
Cómo leer las infografías
Parte 1: Problemas legales
Muestra el porcentaje de encuestados que 
experimentaron algún problema en materia 
de justicia cotidiana en los últimos dos años, 
tanto global como desglosado por sexo. Las 
38 disputas enumeradas en el instrumento 
de la encuesta se agrupan en 12 categorías. 

Parte 2: Capacidades legales
Muestra el porcentaje de quienes experimen-
taron un problema y supieron a dónde acudir 
para obtener ayuda e información, quienes 
pudieron obtener la ayuda profesional que 
necesitaron y quienes tuvieron con�anza en 
obtener un resultado favorable. 

Parte 3: Fuentes de ayuda
Muestra el porcentaje de quienes experi-
mentaron un problema y obtuvo asesoría, o 
pidió ser representado por una persona u 
organización para entender o solucionar este 
problema.

Parte 4: Estado del problema
Muestra el porcentaje de quienes experimentaron un problema y dijeron que su problema está resuelto, 
así como de quienes dijeron que su problema persiste. No se muestra a quienes declararon que su prob-
lema está en curso y a los que dijeron que su problema está en las primeras etapas de resolución.

Parte 5: Proceso
Evaluación del proceso de resolución para quienes ya �nalizó, ya sea porque el problema está completa-
mente resuelto o porque el encuestado ha renunciado a cualquier acción para resolverlo. Muestra el 
porcentaje de quienes consideraron que el proceso para resolver el problema fue justo y la duración 
promedio del proceso, además del porcentaje de quienes mencionaron que fue difícil o casi imposible 
conseguir el dinero necesario para pagar el costo para resolver su problema.

Parte 6: Impactos 
Muestra el porcentaje de quienes un problema legal y que declararon experimentar algún tipo de impac-
to como resultado. Este dato se divide además en di�cultades especí�cas, como enfermedades relacio-
nadas con el estrés, la ruptura de una relación, la pérdida de ingresos o problemas �nancieros, además 
de problemas con el consumo de alcohol o drogas.


