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Esta es la ruta de los mexicanos que enfrentan un problema de justicia cotidiana. En ella se resume la prevalencia de problemas

legales en los diltimos dos arios, las capacidades legales de quienes experimentaron un problema, si buscaron asesoria para
resolverlo, el estado del problema, asi como una evaluacin del proceso de resolucion y, finalmente, los impactos que generé.

Parte 1: Problemas legales
Muestra el porcentaje de encuestados que

experimentaron algun problema en materia
de justicia cotidiana en los ultimos dos ainos,
tanto global como desglosado por sexo. Las
38 disputas enumeradas en el instrumento
de la encuesta se agrupan en 12 categorias.

Parte 2: Capacidades legales

Muestra el porcentaje de quienes experimen-
taron un problema y supieron a déonde acudir
para obtener ayuda e informacion, quienes
pudieron obtener la ayuda profesional que
necesitaron y quienes tuvieron confianza en
obtener un resultado favorable.

Parte 3: Fuentes de ayuda

Muestra el porcentaje de quienes experi-
mentaron un problema y obtuvo asesoria, o
pidié ser representado por una persona u
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Fuente: World Justice Project - Médulo de Justica Cotidiana de la Encuesta a Poblacion General 2019.
fo) b I e a La Encuesta a 6 WiPes i cara realizada en 25,600 hogares (800 por estado), entre el 11 de mayo al 27 de julio de 2019.
p r ma. La encuesta tiene un nivel e confianza de 95%, con un margen de error estadistico de +/-0.61% a nivel nacional y de +/-3.46% a nivel estatal.

Parte 4: Estado del problema

Muestra el porcentaje de quienes experimentaron un problema y dijeron que su problema esta resuelto,
asi como de quienes dijeron que su problema persiste. No se muestra a quienes declararon que su prob-
lema esta en curso y a los que dijeron que su problema esta en las primeras etapas de resolucion.

Parte 5: Proceso

Evaluacion del proceso de resolucion para quienes ya finalizo, ya sea porque el problema esta completa-
mente resuelto o porque el encuestado ha renunciado a cualquier accidn para resolverlo. Muestra el
porcentaje de quienes consideraron que el proceso para resolver el problema fue justo y la duracién
promedio del proceso, ademas del porcentaje de quienes mencionaron que fue dificil o casi imposible
conseguir el dinero necesario para pagar el costo pararesolver su problema.

Parte 6: Impactos

Muestra el porcentaje de quienes un problema legal y que declararon experimentar algun tipo de impac-
to comoresultado. Este dato se divide ademas en dificultades especificas, como enfermedades relacio-
nadas con el estrés, la ruptura de una relacién, la pérdida de ingresos o problemas financieros, ademas
de problemas con el consumo de alcohol o drogas.



