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SALUD PUBLICA

A nombre del World Justice Project, le agradecemos su participacién en este proyecto. La presente encuesta tiene por
objeto recopilar informacion acerca de la forma en la que opera, en la practica, el sistema de salud publica en [ESTADO].
La encuesta le tomard aproximadamente 15 minutos. Los resultados de esta encuesta servirdn para cuantificar la
adhesién al Estado de Derecho en las 32 entidades federativas y seran publicados de forma agregada en el Indice de
Estado de Derecho en México 2020-2021. Sus respuestas, imparciales y expertas, también ayudardn a construir una
evaluacion detallada y sistematizada de la justicia en México.

Con esta encuesta, queremos brindarle un espacio seguro en el cual pueda expresar sus opiniones acerca del desempefio
de las autoridades en [ESTADO]. Le garantizamos que toda la informacion que nos proporcione se mantendra en estricta
confidencialidad y sera utilizada Unicamente para fines estadisticos. De antemano, le agradecemos por su tiempo y por
ayudar a fortalecer el Estado de Derecho en México.

INSTRUCCIONES
Por favor, indique la entidad federativa sobre la cual usted respondera el cuestionario:

| Estado:

Si tiene comentarios o preguntas, no dude en contactarnos en: indice@worldjusticeproject.org.

CONFIDENCIALIDAD

A continuacién, le pedimos que seleccione si desea que su participacion en este proyecto sea Reconocida Publicamente
(lo que implica que el WIP publicaria su nombre y afiliacién en la seccién de Colaboradores Expertos del /ndice de Estado
de Derecho en México 2020-2021 y en la pagina de internet del WJP), o si prefiere que se mantenga Anénima (lo que
significa que el WIP no publicaria su nombre o su afiliacion en ninguin informe, pagina web, o material impreso o
audiovisual). En ambos casos, sus respuestas permanecerdn confidenciales.

TIPO DE CONTRIBUCION
Por favor seleccione UNA de las dos opciones.

[ ] Colaborador RECONOCIDO PUBLICAMENTE:

Me gustaria que mi participacion en este proyecto sea Reconocida Publicamente. Entiendo que mi nombre, la
organizacion a la cual me encuentre afiliado, y el estado sobre el cual respondo esta encuesta se publicaran en la seccién
de Colaboradores Expertos en el Indice de Estado de Derecho en México 2020-2021 y en la pagina de internet del WP de
la siguiente manera:

Nombre:
Empresa, institucién académica u
organizacion:

[ ] Colaborador ANONIMO:
Me gustaria permanecer Anénimo. El WJP no publicard mi nombre, afiliacién organizacional, ni ninguna otra informacién
que pueda identificarme en el Indice de Estado de Derecho en México 2021-2021 ni en ningun otro material del WJP.

Por favor, responda las siguientes preguntas sobre la forma en la que opera, en la practica, el sistema de salud publica
en [ESTADOQ].

Agradecemos mucho su participacion. Para las siguientes preguntas le voy a pedir que piense en su experiencia
general en casos en materia de salud publica en [ESTADO].
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\ SECCION I: SITUACIONES HIPOTETICAS

Las siguientes preguntas describen situaciones hipotéticas. En cada pregunta, seleccione la opcidon que mejor represente
su opinioén.

Q1. Suponga que una persona de escasos recursos recibe una transfusién de sangre contaminada en un hospital general
de los Servicios Estatales de Salud o la Secretaria de Salud de [ESTADQ] y se infecta con hepatitis C. ¢Qué tan probable
es que el paciente:

Muy Muy No Sabe/No
Probable Improbable
Probable

improbable Aplica

A | Presente una queja ante el Organo
Interno de Control del hospital?
B | Presente una queja ante la CONAMED?

C | Inicie un procedimiento en un juzgado
civil para obtener una indemnizacion?
D | Inicie un procedimiento penal?

E | Presente una queja ante la Comision de
Derechos Humanos?
F | No haga nada?

Q2. Suponga que una mujer embarazada y de escasos recursos llega a una unidad médica elnicafamitiar de los Servicios
Estatales de Salud o la Secretaria de Salud de [ESTADO] con dolores en el vientre. Después de varias horas sin recibir
atencién, la mujer se ve obligada a dar a luz en el bafio del hospital. Por la atencion tardia, el bebé muere. ¢Qué tan
probable es que:

Muy
Probable

Probable

Improbable

Muy
improbable

No Sabe/No
Aplica

La mujer presente una queja ante el
Organo Interno de Control del hospital,
la CONAMED, o la Comision de Derechos
Humanos?

Al recibir la queja, la CONAMED o Ia
Comisién de Derechos Humanos
recomienden la indemnizacion y la
reparacién del dafio a la madre?

Se sancione al personal del hospital?

Se indemnice a la mujer?

Q3. Suponga que, como resultado de una auditoria, se descubre que un funcionario de la Secretaria de Salud de [ESTADO]
ha estado emitiendo licencias, a cambio de sobornos, a establecimientos que ofrecen servicios de atencion médica y que
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no cumplen con la normatividad establecida. En su opinién, ¢cudl de los siguientes escenarios es mas
probable? (ESCOJA UNA SOLA RESPUESTA):
La auditoria seria ignorada por las autoridades
Se abriria una investigacion, pero el funcionario no seria sancionado ni procesado
El funcionario seria sancionado y procesado
No Sabe/No Aplica

Q4. Imagine que una persona acude a una unidad médica familiar de los Servicios Estatales de Salud o la Secretaria de
Salud de [ESTADQ)] para solicitar un tratamiento para una enfermedad infecciosa, por ejemplo, sarampion. En su opinidn,
équé tan probable es que esta persona reciba un tratamiento de menor calidad que el otorgado a otras si la persona:

Muy Muy No Sabe/No

Probable Improbable ) )
Probable improbable Aplica

A | Es pobre?

B | Es mujer?

C | Esindigena?

D | Pertenece a una minoria religiosa?

E | Tiene pocos estudios?

F | Es migrante?

G | Es homosexual o transgénero?

H | Tiene una discapacidad fisica?

| | Tiene una discapacidad intelectual?

J | Tiene VIH/SIDA?

Q5. En su opinidn, cudl de las siguientes situaciones refleja mejor los procesos utilizados por los Servicios Estatales de
Salud o la Secretaria de Salud de [ESTADO] para la adquisicién y contratacién de servicios de salud: (ESCOJA UNA SOLA
RESPUESTA):

La mayoria de los contratos son adjudicados mediante procesos de licitacion transparentes y
competitivos.

Existe un sistema formal de licitacién y adjudicacion de contratos, pero éste no opera
correctamente. Varios contratos son adjudicados directamente o mediante

licitaciones manipuladas en favor de oferentes Unicos, dejando abierta la posibilidad de
corrupcioén.

No existe un sistema formal de licitacién y adjudicacion de contratos o el sistema es deficiente e
inefectivo. La mayoria de los contratos son adjudicados directamente o mediante

licitaciones manipuladas a empresas que ofrecen sobornos o que tienen conexiones politicas.
No Sabe/No Aplica
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‘ SECCION I1: CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD Y GOBIERNO ABIERTO

Q6. iCon qué frecuencia diria usted que, en [ESTADO]:

No
Casi Enla mayoria | En algunos Casi
) Sabe/No
siempre de los casos €asos nunca )
Aplica

A | Los hospitales generales de los Servicios Estatales
de Salud o la Secretaria de Salud cumplen con las
normas oficiales de seguridad e higiene?

B |Las clinicas de medicina familiar de los Servicios
Estatales de Salud o la Secretaria de Salud
cumplen con las normas oficiales de seguridad e
higiene?

C |Las clinicas de medicina familiar del IMSS y del
ISSSTE cumplen con las normas oficiales de
seguridad e higiene?

D |Las clinicas privadas cumplen con las
normas oficiales de seguridad e higiene?

E |Los consultorios privados adyacentes a las
farmacias cumplen con las normas oficiales de
seguridad e higiene?

F | Los productores de alimentos y restaurantes
cumplen con las normas oficiales de seguridad e
higiene?

G |Las autoridades imponen sanciones a los
hospitales generales y a las clinicas de medicina
familiar del IMSS, ISSSTE o de la Secretaria de
Salud cuando encuentran irregularidades?

H |Las autoridades imponen sanciones a las clinicas
privadas cuando encuentran irregularidades?

| |Las autoridades imponen sanciones a los
productores de alimentos y a los restaurantes
cuando encuentran irregularidades?

J | Los hospitales generales y las clinicas de medicina
familiar del IMSS, ISSSTE o de la Secretaria de
Salud cumplen con la normatividad cuando las
autoridades de salubridad les imponen
sanciones?

K |Las clinicas privadas cumplen con la normatividad
cuando las autoridades de salubridad les
imponen sanciones?

L |Los productores de alimentos y los restaurantes
cumplen con la normatividad cuando las
autoridades de salubridad les imponen
sanciones?
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Q7. Tomando en cuenta su propia experiencia o lo que ha escuchado, digame iqué tan bien o mal
piensa que los Servicios Estatales de Salud o la Secretaria de Salud de [ESTADO] cumple las siguientes funciones? ¢ Usted
diria que lo hace muy bien, bien, mal o muy mal?:

No
Muy bien Bien Mal Muy mal Sabe/No
Aplica

A | Proveer informacion a los ciudadanos acerca de
epidemias y factores de riesgo para su salud.

B | Proveer informacion a los ciudadanos acerca del
presupuesto y la forma en que éste se gasta.

C | Consultar e incorporar las sugerencias y
preocupaciones de los ciudadanos al momento
de desarrollar las politicas estatales de salud
publica.

D | Recibir quejas acerca de los servicios de salud o
en contra del personal que trabaja en las
instituciones de salud publica.

E | Atender a las quejas acerca de los servicios de
salud o en contra del personal que trabaja en las
instituciones de salud publica.

F | Atender las quejas del mismo personal de salud
sobre abuso de autoridad en instituciones de
salud publica.

Q8. Por favor responda si estd muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo, o muy en desacuerdo con las siguientes
frases. El sistema de salud de [ESTADO]:

No
Muy de En Muy en
De acuerdo Sabe/No
acuerdo desacuerdo | desacuerdo )
Aplica

A |Funciona igual para todos los ciudadanos, sin
importar donde vivan

B |Garantiza el derecho a la salud, sin importar los
recursos de los pacientes

C |Cuenta con reguladores competentes que
garantizan el cumplimiento de la normatividad

| SECCION I11: CORRUPCION

Q9. ¢Con qué frecuencia dirfa usted que en [ESTADQ], las personas tienen que pagar sobornos o mordidas al personal que
trabaja en las instituciones de salud publica para:

. , En . No
Casi Enla mayoria Casi
) algunos Sabe/No
siempre de los casos nunca )
casos Aplica

A |Vacunar a los nifios?
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B | Adquirir antibidticos?

C |Recibir tratamientos gratuitos?

D |Adquirir anticonceptivos?

E |Recibir atencion durante el parto?

F | Acelerar los procesos de atencién?

G |Surtir una receta?

A continuacién, le mencionard algunas situaciones de corrupcion que pueden o no ocurrir durante las practicas médicas
en universidades o instituciones de salud publica.

Q10. ¢Con qué frecuencia diria usted que ocurren las siguientes practicas en las universidades e instituciones de salud
publica de [ESTADQ]? ¢Diria que ocurren con mucha frecuencia, con cierta frecuencia, con poca frecuencia o que nunca

pasan?

Con mucha
frecuencia

Con cierta
frecuencia

Con poca
frecuencia

Nunca
pasan

No
Sabe/No
Aplica

Los estudiantes de medicina pagan sobornos
para ingresar a los programas de residencia
de su preferencia

Los estudiantes de medicina adquieren
ilegalmente exdmenes o titulos universitarios
mediante el pago de sobornos

Los directivos de las instituciones de salud
publica otorgan plazas a familiares o amigos,
0 a cambio de sobornos

Los médicos compran su plaza en las
instituciones de salud publica

El personal que trabaja en instituciones de
salud publica cobra a las aseguradoras
procedimientos que no se practicaron

Los médicos que trabajan en instituciones de
salud publica reciben pagos o incentivos de
compafiias farmacéuticas a cambio de
recetar ciertas medicinas

El personal que trabaja en instituciones de
salud publica recibe sobornos a cambio de
otorgar incapacidades

Los inspectores de la Secretaria de Salud del
estado reciben sobornos a cambio de no
reportar irregularidades

Los directivos de instituciones de salud
publica del estado solicitan sobornos a
cambio de pagar facturas a proveedores de
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Q11.

Qi12.

servicios

J|Los directivos de las instituciones de salud
publica del estado desvian recursos al
adquirir equipo médico o contratar servicios

En su opinidn, équé tan probable es que, en [ESTADO]:

Muy
probable

Probable

e

Improbabl

Muy

improbable

No
Sabe/No
Aplica

A | Los funcionarios publicos adjudiquen contratos para
la construccion de hospitales publicos a empresas
con las cuales tienen vinculos directos?

B |Los funcionarios publicos incurran en actos de
corrupcioén y adquieran equipo médico a precios
inflados?

C |Los funcionarios publicos incurran en actos de
corrupcion y desvien recursos del Instituto de Salud
para el Bienestar o INSABI (antes Seguro Popular)?

D |Los funcionarios publicos desvien fondos destinados
a programas de salud para fines politicos o
partidistas?

En su opinidn:

0%

5%

25%

50%

75%

100%

No
Sabe/No
Aplica

A | éQué porcentaje de los fondos publicos
destinados a programas de salud en barrios
populares en [ESTADO] llega realmente a las
clinicas de medicina familiar?

B | ¢Qué porcentaje de los fondos publicos
destinados a programas de salud en
[ESTADOQ] se desvian (se gastan de forma
ilegal)?

C | ¢Qué porcentaje de horas se pierden
semanalmente por la ausencia injustificada
del personal de enfermeria en las
instituciones de salud publica de [ESTADO]?

D | éQué porcentaje de horas se pierden
semanalmente por la ausencia injustificada
del personal médico en las instituciones de
salud publica de [ESTADO]?

E | éQué porcentaje de los fondos publicos
destinados a programas de salud en
[ESTADO] terminan en manos de la
delincuencia organizada?
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Q13. En su opinion, équé tan probable es que:

No
Muy Probable Improbable ) Muy Sabe/No
probable improbable Aplica

A | El personal que trabaja en las instituciones de
salud publica de [ESTADQ] se robe medicinas
o suministros médicos para revenderlos?

B |El personal que trabaja en las instituciones de
salud publica de [ESTADQ] se robe vacunas o
suplementos nutricionales infantiles para
revenderlos?

C |Las autoridades de salud de [ESTADO]
detecten el robo de medicinas o suministros
médicos?

D |Las autoridades de salud de [ESTADO]
sancionen o despidan al personal responsable
del robo de medicinas o suministros médicos?
El personal que trabaja en las instituciones de
salud publica de [ESTADO] se robe medicinas
0 suministros médicos para utilizarlos en
consulta privada?

‘ SECCION I1I: VIGILANCIA Y ATENCION EPIDEMIOLOGICA ‘

Q14. Las siguientes preguntas buscan identificar la capacidad de los Servicios Estatales de Salud para atender la crisis
del COVID-19. Teniendo en cuenta su propia experiencia, digame éCémo calificaria la capacidad de los Servicios Estatales
de Salud o la Secretaria de Salud de [ESTADO] para:

Mu No
) y Bien Mal Muy mal | Sabe/No
bien ;
Aplica
A | Proveer material suficiente y adecuado al personal de
salud para atender la crisis de COVID-197?
B | Informar a la poblacién general sobre los protocolos
para evitar contagios?
C | Para generar datos confiables rapidamente?
D | Para ofrecer atencion de calidad a toda la poblacién
sin importar su nivel socioeconémico?
E | Para ofrecer atencion de calidad sin discriminacion a
grupos vulnerables?
Q15. Y en general, ¢ Cémo calificaria la reaccion ante la crisis del COVID-19 del
MU No
. y Bien Mal Muy mal | Sabe/No
bien ;
Aplica
Gobierno del [ESTADO]?
B | Gobierno Federal?
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Q16. Cambiando de tema, si comprara la seguridad publica actual del pais con la habia hace un afio, éusted diria que la

seguridad es...

Mucho mejor ahora

Mejor ahora

Igual de bien que hace un afio

Igual de mal que hace un afio

Peor ahora

Mucho peor ahora

No Sabe/No Aplica

Q17.Y pensando en cdmo serad la seguridad publica el siguiente afio, ¢usted diria que la seguridad estara...

Mucho mejor el siguiente afio

Mejor el siguiente afio

Igual de bien que ahora

lgual de mal que ahora

Peor el siguiente afio

Mucho peor el siguiente afio

No Sabe/No Aplica

Q18. En general, éusted aprueba o desaprueba la forma en que el presidente de la Republica realiza su trabajo?

Aprueba mucho

Aprueba poco

Desaprueba poco

Desaprueba mucho

No Sabe/No Aplica

Q19. é{Hay algln tema o pregunta no incluida en este cuestionario y que en su opinién deberia incluirse?

i YA CASI TERMINA!

A nombre del World Justice Project, le agradecemos su participacion en esta encuesta. Con el fin de crear una base de
datos que nos permita dar seguimiento al /ndice de Estado de Derecho en México y producir futuras ediciones del reporte,
le agradeceriamos si nos pudiese proporcionar la siguiente informacion, la cual se mantendrd segura y en estricta

confidencialidad en nuestros servidores.

INFORMACION PERSONAL Y DE SU PRACTICA
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Al. Por favor llene la siguiente informacién:

Titulo (Sr., Sra., Dr., etc.):
Nombre:

Apellidos:

Organizacién:

Puesto:

Teléfono:

Fax:

E-mail:

Sitio web:

Género (M/F):

A2. iCuantos afios lleva trabajando en el sector salud? | ]

A3. iUsted es? (seleccione todas las opciones que apliquen)

A | Médico

Personal de enfermeria

Personal directivo de un hospital, clinica o consultorio
Personal administrativo de un hospital, clinica o consultorio
Trabajador social

Investigador

Académico

Estudiante de medicina

Residente de medicina

Estudiante de enfermeria

Farmacéutico

Otro écual?

—IRxX[—T|ZT|oO|MmMmMmOO|®m

A4. i Usted trabaja en? (seleccione todas las opciones que apliquen):
A | Instituciones federales de salud publica

Instituciones estatales o municipales de salud publica
Otras instituciones gubernamentales

Hospitales, clinicas, consultorios o farmacias privadas
Universidades o centros de investigacion

Otra ¢cual?

MmO |®@

A5. (Cudl de las siguientes afirmaciones describe mejor la situacién financiera de los pacientes con los cuales interactua
mas frecuentemente?

A | Eldinero no les alcanza para las necesidades basicas

Pueden comprar productos basicos, pero les es dificil comprar ropa
Pueden comprar productos basicos y ropa, pero no electrodomésticos
Pueden comprar electrodomésticos, pero no productos de lujo
Pueden comprar productos de lujo

No sé

m|m|o|o|m
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RECONOCIMIENTO

A6. Como muestra de nuestro agradecimiento por su participacion en este proyecto, nos gustaria enviarle gratuitamente
un certificado y una copia del Indice de Estado de Derecho en México 2020-2021 , cuando éste se publique. Para ello, le
pedimos que por favor nos proporcione una direccion a la cual envidrselos.

Calle y niUmero exterior:

NUmero interior:

Colonia:

Ciudad:

Municipio:

Estado:

Cddigo postal:

Pais:

A7. Finalmente, si sabe de algln colega que pueda estar interesado en participar en este proyecto y contestar esta

encuesta, le agradeceriamos que nos proporcione su nombre y direccién de correo electrénico para poder enviarle una
invitacion.

Nombre de referencia Correo electrénico

iGRACIAS!
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