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DERECHO PENAL

A nombre del World Justice Project, le agradecemos su participacion en este proyecto. La presente encuesta tiene por
objeto recopilar informacién acerca de la forma en la que opera, en la practica, el sistema de justicia penal en [ESTADO].
La encuesta le tomard aproximadamente 30 minutos. Los resultados de esta encuesta serviran para cuantificar la
adhesién al Estado de Derecho en las 32 entidades federativas y seran publicados de forma agregada en el indice de
Estado de Derecho en México 2023-2024. Sus respuestas, imparciales y expertas, también ayudaran a evaluar los alcances
de la reforma penal y a construir una evaluacién detallada y sistematizada de la justicia en México.

Con esta encuesta, queremos brindarle un espacio seguro en el cual pueda expresar sus opiniones acerca del
funcionamiento del sistema de justicia penal en [ESTADQ]. Le garantizamos que toda la informacién que nos proporcione
se mantendra en estricta confidencialidad y serd utilizada Unicamente para fines estadisticos. De antemano, le
agradecemos por su tiempo y por ayudar a fortalecer el Estado de Derecho en México.

INSTRUCCIONES
Por favor, indique la entidad federativa sobre la cual usted respondera el cuestionario:

| Estado:

Si tiene comentarios o preguntas, no dude en contactarnos en: indice@worldjusticeproject.org.

CONFIDENCIALIDAD

A continuacién, le pedimos que seleccione si desea que su participacion en este proyecto sea Reconocida Publicamente

(lo que implica que el WIP publicaria su nombre y afiliacion en la seccién de Especialistas del indice de Estado de Derecho
en México 2023-2024 y en la pagina de internet del WIP), o si prefiere que se mantenga Andnima (lo que significa que el

WIP no publicaria su nombre o su afiliacion en ningin informe, pagina web, o material impreso o audiovisual). En ambos
casos, sus respuestas permanecerdn confidenciales.

TIPO DE CONTRIBUCION
Por favor seleccione UNA de las dos opciones.

[ ] DESEO QUE MI PARTICIPACION SEA RECONOCIDA PUBLICAMENTE:

Entiendo que mi nombre, la organizacion de afiliacidn, y el estado sobre el cual respondo esta encuesta se publicaran en
la seccién de Especialistas en el indice de Estado de Derecho en México 2023-2024 y en la pagina de internet del WIP de Ia
siguiente manera:

Nombre:
Empresa, institucién académica u
organizacion:

[ ] DESEO QUE MI PARTICIPACION SEA ANONIMA:

El WIP no publicard mi nombre, afiliacién organizacional, ni ninguna otra informacién que pueda identificarme en el indice
sobre el Estado de Derecho en México 2023-2024 ni en ningun otro material del WJP.

Por favor, responda las siguientes preguntas sobre la forma en la que opera, en la préctica, el sistema penal en
[ESTADQ].

Agradecemos mucho su participacién. Para las siguientes preguntas le voy a pedir que piense en su experiencia
general en casos en materia de derecho penal en [ESTADO].
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SECCION |: PREGUNTAS GENERALES

En naranja las preguntas que NO SE UTILIZAN EN EL NDICE

En naranja las preguntas que NO SE UTILIZAN EN EL INDICE
Q1. ¢Con qué frecuencia diria usted que, en [ESTADO] el sistema penal:

Q2. éiCon qué frecuencia diria usted que, en [ESTADO]:

Casi
siempre

La mayoria
de las veces

Algunas
veces

Casi nunca

No Sabe/No
Aplica

sanciona efectivamente a quienes
cometen un delito?

resuelve los casos de manera rapiday
eficiente?

funciona igual para todas las personas?

respeta los derechos de las victimas?

respeta los derechos de las y los
acusados?

trata a las y los acusados como inocentes
hasta que se demuestra lo contrario?

Trata a las personas privadas de la
libertad con apego a los derechos
humanos?

procura la adecuada reparacion del dafio
a las victimas?

Realiza acciones concretas para que las
personas en conflicto con la ley se
reinserten a la sociedad?

Casi
siempre

La mayoria
de las veces

Algunas
veces

Casi nunca

No Sabe/No
Aplica

las policias estatales y municipales actian
de acuerdo con la ley?

las policias estatales y municipales aplican
la ley a todas las personas por igual?

la policia de investigacion respeta los
derechos de las personas detenidas?

los Ministerios Publicos coordinan
investigaciones serias y apegadas a la ley?

Las y los defensores publicos hacen todo
lo posible para defender a las personas
pobres acusadas de un delito?
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F | los tribunales garantizan un juicio justo a
las personas acusadas de cometer un
delito?

G | los tribunales deciden los casos en funcién
de los intereses de quienes tienen mas
dinero o influencias?

H | Lasy los policias estatales y municipales
se encuentran capacitados para
desempefiar sus funciones?

SECCION II: EL PROCESO PENAL
Pensando en los casos penales en los que ha trabajado durante el dltimo afio, por favor responda:
A. Victimas

Q5. éCon qué frecuencia diria usted que, en la practica, en [ESTADO], las victimas del delito:

Casi La mayoria Algunas ) No Sabe/No
. Casi nunca .
siempre de las veces veces Aplica

A | reciben atencién rapida y un trato
amable cuando acuden al Ministerio
Publico a denunciar un delito?

B | reciben atencién médica y psicoldgica de
forma eficaz y oportuna?

C | reciben asesoria juridica efectiva y
gratuita?

D | reciben la reparacién efectiva del dafio,
cuando ésta procede?

E | reciben asistencia social de parte del
Estado, cuando ésta procede?

F | reciben proteccion por parte de las
autoridades si su seguridad estd en
peligro?

G | reciben atenciodn especializada y sensible
durante el proceso penal para evitar una
victimizacion secundaria?

H | reciben atencién adecuada y proteccién
cuando son victimas de delitos sexuales?
| | reciben justicia?

J | son escuchadas por las o los jueces
durante las audiencias?

Q6. ¢Con qué frecuencia diria usted que, en la practica, la policia o los agentes del Ministerio Publico en [ESTADO]:
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Casi
siempre

La mayoria
de las veces

Algunas
veces

Casi nunca

No Sabe/No
Aplica

desincentivan las denuncias de las
victimas y ponen obstaculos al recibirlas
o al iniciar las investigaciones?

se limitan a recibir las denuncias, sin
intencion de desarrollar investigaciones
o de resolver los casos?

solicitan o aceptan sobornos para darle
seguimiento a las investigaciones?

ofrecen acompafiamiento adecuado
durante las denuncias realizadas por
mujeres?

B. Detencidn

Q7. ¢Con qué frecuencia diria usted que, en la practica, la policia municipal o estatal de [ESTADO]:

Casi
siempre

La mayoria
de las veces

Algunas
veces

Casi nunca

No Sabe/No
Aplica

hace todo lo posible por asistir a las
victimas y detener a los responsables
cuando le informan de un delito?

se identifica con las personas detenidas y
les informan acerca de sus derechos y de
los motivos de su detencién?

utiliza fuerza excesiva al momento de
detener a una persona?

utiliza fuerza excesiva al momento de
detener a una persona sospechosa de
pertenecer al crimen organizado?

“fabrica” evidencia al momento de
detener a una persona?

solicita o acepta sobornos a las personas
detenidas a cambio de liberarlas?

“pasea” a las personas detenidas o las
lleva a lugares distintos del Ministerio
Publico?

detiene arbitrariamente a personas para
pedirles dinero o por encargo de alguien
mas?

detiene arbitrariamente a personas de
€scasos recursos para cumplir con una
cuota?

mata a las personas detenidas?
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Interrogatorios y estancia en el Ministerio Publico

En naranja las preguntas que NO SE UTILIZAN EN EL NDICE

Q8. ¢Con qué frecuencia diria usted que, en la practica, en [ESTADO]:

Casi
siempre

La mayoria
de las veces

Algunas
veces

Casi nunca

No Sabe/No
Aplica

las personas detenidas pueden
comunicarse con sus familiares o
amistades al llegar al Ministerio Publico?

las personas detenidas son evaluadas
por personal médico al llegar al
Ministerio Publico?

las personas detenidas cuentan con un
abogado defensor al rendir su
declaracion ante el Ministerio Publico?

las personas detenidas tienen acceso a
un intérprete si solo hablan un idioma
indigena?

las y los abogados defensores hablan con
sus clientes al menos una vez durante su
estancia en el Ministerio Publico?

el Ministerio Publico utiliza un lenguaje
de facil compresidn para victimas y
personas bajo investigacion?

las autoridades respetan la cadena de
custodia y aseguran la evidencia
correctamente?

las autoridades graban en video todos
los interrogatorios?

los materiales audiovisuales de los
interrogatorios se entregan en tiempo y
forma a quien los solicita?

las autoridades registran fidedignamente
los resultados de las evaluaciones
meédicas?

Q9. ¢Con qué frecuencia diria usted que, en la practica, en [ESTADO]:

Casi
siempre

La mayoria
de las veces

Algunas
veces

Casi nunca

No Sabe/No
Aplica

las autoridades en el MP solicitan
sobornos a las personas detenidas a

cambio de modificar o retirar los cargos en

su contra?
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B | las personas detenidas por delitos
menores son maltratadas fisicamente para
gue confiesen o se declaren culpables?

C | las personas detenidas por delitos graves
son maltratadas fisicamente para que
confiesen o se declaren culpables?

Q10. Hablando sobre los procedimientos de reconocimiento e identificacién por testigo ocular, écon qué frecuencia
diria usted que, en la practica, en [ESTADO]:

Casi La mayoria Algunas ) No Sabe/No
. Casi nunca .
siempre de las veces veces Aplica

A | las personas detenidas son presentadas
de forma secuencial y junto a otras con
caracteristicas fisicas similares?

B | se registra el procedimiento?

C | el proceso de identificacion se realiza en
una camara de Gesell (habitacion
separada en dos por un vidrio que
permite la vision de un solo lado y con
equipo de grabacién y video)?

D | la o el defensor de la persona imputada
se encuentra presente durante el
procedimiento?

Q11. éiCon qué frecuencia diria usted que, en la practica, en [ESTADO]:

Casi La mayoria Algunas ) No Sabe/No
. Casi nunca .
siempre de las veces veces Aplica

A | las medidas cautelares se aplican en
funcién de los riesgos y condiciones
reales de las personas imputadas?

B | la prision preventiva se aplica de manera
excepcional?

C | las personas que enfrentan procesos en
libertad cumplen con las medidas
cautelares que dicta la o el juez?

D. Audiencias

Q12. (Con qué frecuencia diria usted que, en la practica, en [ESTADO]:

Casi La mayoria Algunas Casinunca No Sabe/No
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siempre de las veces veces Aplica

A las o los jueces se presentan a todas
sus audiencias?

las o los jueces posponen o cancelan

2 las audiencias?

B las o los jueces utilizan un lenguaje de
facil compresion para la mayoria de las
personas?

C las o los jueces de control dejan en

libertad a las personas detenidas
cuando encuentran irregularidades en
el proceso?

D las o los jueces permiten el acceso del
publico a todas las audiencias donde
sea permisible?

E las o los jueces evallian
adecuadamente la evidencia
presentada en audiencia?

F las o los jueces desechan las pruebas
obtenidas de forma ilicita?

G las o los jueces resuelven los casos de
manera razonable, objetiva e
imparcial?

H el personal del juzgado transcribe o
graba todo lo que se dice en las
audiencias?

el personal del juzgado entrega en

2 tiempo y forma las transcripciones y
grabaciones de las audiencias a quien
los solicita?

I el Ministerio Publico se presenta a
todas las audiencias?

|_2 | el Ministerio Publico solicita que se
pospongan o cancelen las audiencias?
J el Ministerio Publico prepara sus casos
seriamente y utiliza pruebasy
argumentos solidos para sustentarlos?
K las o los defensores tienen acceso a
todas las pruebas y testigos utilizados
por el Ministerio Publico?

L las o los defensores publicos se
presentan a todas sus audiencias?

M | las o los defensores publicos preparan
sus casos seriamente y utilizan pruebas
y argumentos soélidos para
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sustentarlos?

N las o los defensores publicos hacen
todo lo posible para que sus
defendidos salgan libres cuando son
inocentes (en vez de sugerirles que se
declaren culpables)?

0 las o los jueces dan atencién al debate
oral?

Q13. ¢Con qué frecuencia diria usted que, en la practica, en [ESTADO]:

Casi La mayoria Algunas ) No Sabe/No
. Casi nunca .
siempre de las veces veces Aplica

A | el Ministerio Publico actia motivados
por razones politicas o de beneficio
personal ajenas al caso?

A | las o los jueces actian motivados por
razones politicas o de beneficio personal
o | ajenas al caso?

B | el Ministerio Publico actua motivados
por sobornos?

B | las o los jueces actian motivados por
sobornos?

C | las o los jueces vinculan erréneamente a
proceso a personas inocentes?

D | las o los jueces condenan erréneamente
a personas inocentes?

E | se cumplen las sentencias que dictan los
tribunales?

Q14. Tomando en cuenta su experiencia durante el dltimo afio, ¢cuanto tardan las o los jueces en [ESTADQO] en emitir
una sentencia, de juicio oral o abreviado, en caso de:

Entre 4 No
Menos de | Entre uno € Entrely | Masde?2
meses y - 9 Sabe/No
1 mes y 4 meses N 2 afios anos .
un ano Aplica

A | un homicidio?

B | un robo con violencia?

C | un robo simple (sin violencia)?
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E. Justicia Alternativa

Q15. éCon qué frecuencia diria usted que, en la practica, en [ESTADO]:

Casi La mayoria Algunas . No Sabe/No
. Casi nunca ]
siempre de las veces veces Aplica

A | lasy los intervinientes utilizan los
mecanismos alternativos de solucion de
conflictos cuando los delitos lo
ameriten?

B | Las vy los facilitadores contribuyen para
gue las controversias se resuelvan de
manera razonable, objetiva e imparcial?
C | Lasy los intervinientes cumplen los
acuerdos que resultan de los
mecanismos alternativos?

D | Las vy los facilitadores cuentan con
capacitacion y certificaciéon?

E | los mecanismos alternativos son
efectivos en garantizar la reparacion del
dafio?

SECCION |1l PROBLEMAS DEL SISTEMA PENAL
A. Problemas institucionales

Q16. Las siguientes preguntas buscan identificar algunos de los problemas que enfrenta la policia de investigacién en
[ESTADO] al momento de investigar delitos. En una escala de 0 a 10 (en la cual O significa un problema leve y 10
significa un problema muy serio), indique qué tan graves cree usted que son los siguientes problemas en [ESTADO]:

Problema Leve Problema Serio

No
Sabe/No
Aplica

A | Falta de personal suficiente para llevar a
cabo las investigaciones.

B | Deficiencias y corrupcién en los procesos
de reclutamiento y seleccion de
personal.

C | Falta de formacion y preparacion de las o
los agentes en investigacién criminal.

D | Falta de formacién y preparacion de las o
los agentes en derechos humanos.

E | Bajos salarios y condiciones laborales
pobres.
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F | Falta de procedimientos proactivos de
investigacion y de sistemas de
inteligencia.

G | Deficiencias en los procesos de
recoleccidon de informacién y analisis de
evidencia.

H | Deficiencias en el andlisis de patrones
sistémicos de delitos.

| | Deficiencias en los procesos de
intercambio de informacién entre
autoridades.

J | Falta de recursos, equipo y tecnologia.

K | Deficiencias y corrupcion en los
procesos de promocién del personal.
L | Corrupcion de las o los agentes.

M | Corrupcion de las o los jefes de policia de
las agencias del MP.

N | Vinculos de las o los agentes o jefes de
policia con el crimen organizado.

O | Falta de coordinacion entre policias y
Ministerio Publico.

P | Falta de capacitacién de las o los agentes
en actuacion con perspectiva de género
en el tratamiento de los casos.

Q17. Las siguientes preguntas buscan identificar algunos de los problemas que enfrentan las fiscalias (procuradurias)
y las y los agentes del Ministerio Pdblico en [ESTADO]. En una escala de 0 a 10 (en la cual O significa un problema leve
y 10 significa un problema muy serio), indique qué tan graves cree usted que son los siguientes problemas en

[ESTADO]:
Problema Leve Problema Serio
No
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Sabe/No
Aplica

A | Falta de personal suficiente para darle
seguimiento a los casos.

B | Deficiencias y corrupcion en los procesos
de reclutamiento y seleccion de
personal.

C | Falta de formacion y preparacién de las o
los agentes del MP.

D | Bajos salarios y condiciones laborales
pobres del personal del MP.

10
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E | Falta de recursos, equipo y tecnologia.

F | Falta de capacidad de las o los agentes
del MP para aportar pruebas sélidas y
argumentar juridicamente.

G | Falta de independencia de las o los
agentes del Ministerio Publico por
razones politicas o de beneficio personal.
H | Corrupcion de las o los fiscales y
personal del MP.

| | Corrupcion de los altos mandos de las
agencias del MP.

J | Vinculos de las o los fiscales o de altos
funcionarios de las fiscalias con el crimen
organizado.

K | Falta de formacién y preparacion de los
o las agentes en actuacién con
perspectiva de género.

L | Falta de un portal funcional y accesible
de denuncias en linea.

Q18. Las siguientes preguntas buscan identificar algunos de los problemas que enfrentan el sistema de defensoria
publica en [ESTADO]. En una escala de 0 a 10 (en la cual O significa un problema leve y 10 significa un problema muy
serio), indique qué tan graves cree usted que son los siguientes problemas en [ESTADO]:

Problema Leve Problema Serio
No
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sabe/No
Aplica

A | Falta de defensores publicos suficientes.
B | Falta de formacién y preparacién
adecuada de las y los defensores
publicos.

C | Bajos salarios y condiciones laborales
pobres de las y los defensores publicos.
D | Falta de recursos para que las y los
defensores publicos puedan garantizar
un servicio adecuado.

E | Falta de independencia de las y los
defensores publicos por razones politicas
o de beneficio personal.

F | Corrupcion de las y los defensores
publicos.

Q19. Las siguientes preguntas buscan identificar algunos de los problemas que enfrentan los juzgados en materia
penal en [ESTADO]. En una escala de 0 a 10 (en la cual O significa un problema leve y 10 significa un problema muy
serio), indique qué tan graves cree usted que son los siguientes problemas en [ESTADO]:

11
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Problema Leve Problema Serio
No
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 Sabe/No
Aplica

A | Uso excesivo de la prision preventiva.

B | Congestién y rezago de las causas
penales (los casos tardan mucho).
C | Uso abusivo de apelaciones.

D | Decisiones judiciales mal fundamentadas
o demasiado formalistas.

E | Deficiencias y corrupcion en los procesos
de reclutamiento y seleccién de jueces y
secretarios de juzgados.

F | Falta de formacién y preparacion de lasy
los jueces.

G | Bajos salarios y condiciones laborales
pobres de las y los jueces penales.

H | Falta de recursos, equipo y tecnologia.

| | Corrupcion de las y los jueces y personal
de los juzgados.

J | Falta de independencia de las y los
jueces por razones politicas.

K | Uso limitado de los mecanismos
alternativos de solucidon de conflictos.

L | Mecanismos alternativos de solucion de
conflictos insuficientes o ineficientes.

M | Vinculos de las y los jueces con el crimen
organizado.

N | Deficiencias en los mecanismos de
rendicion de cuentas de las y los jueces.
O | Falta de perspectiva de género en el
tratamiento de los casos.

P | Falta de publicacién en linea de
resoluciones y sentencias.

Q | Falta de estadistica judicial publica y de
facil acceso.

Q20. Las siguientes preguntas buscan identificar algunos de los problemas que enfrenta el sistema penitenciario en
[ESTADQ]. En una escala de 0 a 10 (en la cual 0 significa un problema leve y 10 significa un problema muy serio),
indique qué tan graves cree usted que son los siguientes problemas en [ESTADO]:

Problema Leve Problema Serio

12
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No
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Sabe/No
Aplica
A | Sobrepoblacién y hacinamiento.
B | Falta de separacién entre hombresy
mujeres.
C | Falta de separacion entre menores y
adultos.
D | Falta de separacién entre procesados y
sentenciados.
E | Falta de acceso suficiente a agua y
alimentos.
F | Falta de acceso suficiente a servicios de
salud.
G | Falta de atencion a internos(as) con
requerimientos especificos
(discapacidad, indigenas, VIH, etc.).
H | Abuso y maltrato por parte de las o los
custodios.
| | Falta de prevencion y atencién de
incidentes violentos y motines.
J | Falta de personal de seguridad y
custodios.
K | Autogobierno y cogobierno.
L | Falta de programas adecuados de
reinsercion.
Problema Leve Problema Serio
No
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Sabe/No
Aplica
M | Uso excesivo de encarcelamiento para
delitos menores.
N | Cobros indebidos por parte del personal
penitenciario.
O | Cobros indebidos por parte de otros
internos.
P | Abuso y maltrato a mujeres y madres
privadas de la libertad.
Q | Falta de atencién a las necesidades
especificas de las mujeres internas (p.ej.
productos femeninos).

B. Corrupcidn, abuso de poder y rendicion de cuentas

Q21. En su opinion, équé tan probable es que, en [ESTADO]

13
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Muy Muy No Sabe/No
Probable Improbable . )
Probable improbable Aplica

A | la policia solicite sobornos a pequefios
comerciantes y vendedores para dejarles
trabajar?

B | la policia acepte sobornos del crimen
organizado a cambio de cooperar con
éste o de no interferir con sus
actividades criminales?

C | la policia u otros agentes del estado
aprehendan o asesinen a opositores
politicos o a activistas?

D | la policia u otros agentes del estado
espien o intercepten ilegalmente
comunicaciones telefdnicas de
opositores politicos o activistas?

E | la policia catee la casa de un opositor
politico o un activista sin una orden
judicial?

F | la policia intimide o agreda a aquellas
personas que presentan denuncias en su
contra por violaciones de derechos
humanos o por corrupcion?

G | la policia golpee a una persona por
participar en una manifestacion pacifica?
H | la prensa se abstenga de publicar
historias de corrupcién o de violencia por
amenazas o por miedo?

| | las o los presidentes municipales desvien
recursos publicos para su propio
beneficio o para financiar campafias
politicas?

J | las o los presidentes municipales cedan a
presiones del crimen organizado o
acepten sobornos a cambio de cooperar
o no interferir con éste?

K | las o los funcionarios del gobierno estatal
desvien recursos publicos para su propio
beneficio o para financiar campafias
politicas?

L | las o los diputados locales reciban
sobornos a cambio de favores politicos o
de votar de cierta manera?

M | las personas poderosas o conectadas
politicamente evadan la accion de la
justicia?

N | las o los policias que infringen los
reglamentos internos sean sancionados
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por mala conducta?

O | las o los policias que cometen actos de
tortura sean investigados, procesados y
castigados?

P | las o los policias que cometen actos de
corrupcion sean investigados,
procesados y castigados?

Q | los altos mandos de la policia y de las
procuradurias que cometen actos de
corrupcion sean investigados,
procesados y castigados?

C. Discriminacion

Q22. Suponga que la policia de su municipio detiene a una persona sospechosa de haber cometido un delito. En su
opinion, ¢qué tan probable es que la persona detenida se vea en desventaja durante el proceso penal si:

Prclz/tgiéle Probable Improbable imp,:/cl)L;)\;ble NO:S:?:a/NO
esta en situacién de pobreza?
es mujer?
es indigena?

es afrodescendiente/negra?
pertenece a una minoria religiosa?
tiene pocos estudios?

es persona migrante?

es homosexual o transgénero?

tiene una discapacidad fisica?

tiene una discapacidad intelectual?
tiene antecedentes penales?

es adulto mayor (mayor de 60 afios)?
es joven (menor de 20 afios)?

Z|IT (=TT |T|o|mmOo|O|w| >

D. Carrera Judicial

Q23. En su opinion, (el desempeiio del Poder Judicial Federal en [ESTADO] (es decir, juzgados de distrito y
tribunales unitarios y colegiados de circuito) es mejor, igual, o peor que el desempefio del poder judicial local?

Mejor
lgual

Peor
No Sabe/No Aplica

Q24. Ahora, hablando de los juzgados y tribunales federales, por favor responda si estd muy de acuerdo, de acuerdo, en
desacuerdo, o muy en desacuerdo con las siguientes frases:
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No Sabe/No
Aplica

Muy de En

Muy en
De acuerdo Y

acuerdo desacuerdo | desacuerdo

A | El factor decisivo para la contratacion y
promocion del personal de los juzgados y
tribunales federales en [ESTADOQ] es el
meérito.

B | El factor decisivo para la contratacién y
promocion del personal de los juzgados y
tribunales federales en [ESTADQ] es tener
familiares en el poder judicial federal.

C | Elfactor decisivo para la contratacién y
promocion del personal de los juzgados y
tribunales federales en [ESTADQ] es tener
relaciones personales (no familiares) en el
poder judicial federal.

F | Las designaciones de las y los jueces y
magistrados en [ESTADOQ] son abiertas y
transparentes.

Q24bis. Ahora, hablando de los juzgados y tribunales estatales, por favor responda si estd muy de acuerdo, de acuerdo,
en desacuerdo, o muy en desacuerdo con las siguientes frases:

No
Muy de En Muy en
v De acuerdo v Sabe/No
acuerdo desacuerdo | desacuerdo )
Aplica

A |El factor decisivo para la contratacion y promocién
del personal de los juzgados y tribunales estatales
en [ESTADO] es el mérito.

B |El factor decisivo para la contratacion y promocién
del personal de los juzgados y tribunales estatales
en [ESTADO] es tener familiares en el poder judicial
estatal.

C |El factor decisivo para la contratacién y promocion
del personal de los juzgados y tribunales estatales
en [ESTADO] es tener relaciones personales (no
familiares) en el poder judicial estatal.

F |Las designaciones de las y los jueces y magistrados
son abiertas y transparentes.

SECCION IV: DESEMPERNO INSTITUCIONAL
Q25. Por favor responda si estd muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo, o muy en desacuerdo con las siguientes
frases: En [ESTADO]

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

No Sabe/No
Aplica
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A | Las organizaciones de la sociedad civil
pueden expresar opiniones en contra del
gobierno estatal sin temor a represalias.

B | El gobierno provee informacioén a la
ciudadania acerca de los resultados de las
politicas publicas de seguridad y justicia.

C | El gobierno consulta a la ciudadania y
colabora con las organizaciones civiles al
disefiar las politicas publicas de seguridad y
justicia.

D | Las o los periodistas pueden publicar
investigaciones sobre casos corrupcion de
altos funcionarios del gobierno municipal o
estatal, sin temor a represalias.

E | Las o los periodistas pueden publicar
investigaciones sobre el crimen organizado,
sin temor a represalias.

F | Los partidos de oposicion pueden expresar
sus opiniones en contra de las politicas del
gobierno sin temor a represalias.

G | La policia investiga los delitos de forma
independiente y sin ceder a ninguna presion.
H | Las o los agentes del Ministerio Publico
investigan los delitos y promueven la accién
penal de forma independiente y sin ceder a
ninguna presion.

| | Las o los jueces de control resuelven los casos
de forma independiente y sin ceder a ninguna
presion.

J | Las o los jueces de juicio oral resuelven los
casos de forma independiente y sin ceder a
ninguna presion.

K | Las o los jueces de ejecucion penal resuelven
los casos de forma independiente y sin ceder
a ninguna presion.

L | Enla practica, las o los diputados locales que
abusan de sus funciones son sancionados.

M | En la practica, las o los diputados locales que
cometen alguln delito son investigados,
procesados y castigados.

N | Enla practica, las o los jueces que abusan de
sus funciones son sancionados.

O | En la practica, los informes emitidos por la
Auditoria Superior de la Federacién son
tomados en serio por las autoridades
penales, quienes toman medidas correctivas
inmediatas.
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P | Enla practica, los informes emitidos por las
Comisiones de Derechos Humanos son
tomados en serio por las autoridades
estatales, quienes toman medidas correctivas
inmediatas.

Q26. Por favor responda si estd muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo, o muy en desacuerdo con las siguientes
frases: En [ESTADO]

Muy de En Muy en No Sabe/No
De acuerdo ]
acuerdo desacuerdo | desacuerdo Aplica

A | Existen programas efectivos de
prevencién del delito y la violencia.

B | Existen programas efectivos de
prevencién de la violencia de género.
C | Existe un sistema de justicia efectivo
para adolescentes.

D | La Comisién de Derechos Humanos de
[ESTADO] es efectiva al investigar las
violaciones a los derechos humanos,
incluso en los casos que son sensibles
politicamente.

F | Existen programas que dan apoyo para
que las personas liberadas de centros
penitenciarios no vuelvan a delinquir.
G | Existen programas para promover que
las mujeres victimas de violencia
denuncien.

Q27. Por favor responda si estd muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo, o muy en desacuerdo con las siguientes
frases: En [ESTADO]

Muy de En Muy en No Sabe/No
De acuerdo ]
acuerdo desacuerdo | desacuerdo Aplica

A | Las elecciones se llevan a cabo sin
ninguna intervencién indebida del
gobierno.

B | Las elecciones se llevan a cabo sin que
intervenga el crimen organizado.

C | Las personas votan libremente sin recibir
presiones, regalos, o servicios de parte
de los partidos politicos.

D | El Instituto Electoral de [ESTADO]
garantiza que los procesos electorales
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sean libres, confiables y transparentes.

El Tribunal Electoral de [ESTADO] es
eficaz al resolver controversias que
surgen de los procesos electorales.

En la practica, el Congreso local de
[ESTADO] funciona como un contrapeso
efectivo al (a la) gobernador(a).

En la practica, el Organo Estatal de
Transparencia garantiza el acceso a la
informacién y proteccion de datos de las
personas.

En la practica, el Organo Estatal de
Transparencia ejerce sus funciones de
manera independiente del ejecutivo
estatal.

Q28. Por favor responda de acuerdo con su experiencia con tramites judiciales los cuales pueden ir desde la tramitacién

de los procesos hasta la ejecucion de los fallos.

SECCION V: JUSTICIA DIGITAL

A En el ultimo afio, ¢ Usted realizo algun tramite Si 1 [Continue]
judicial? El trdmite pudo haberse hecho No 2 [Luego pase a Q29]
presencialmente o en linea. No sabe/No aplica. 99 [Luego pase a Q29]
B [Si ST hizo algtin tramite judicial, entonces
responder:]
i De qué tramite se trato?
C En los Ultimos afios se han implementado Todo a distancia (por internet) 1 (IR AQ28BIS)
herramientas digitales que permiten a ciudadanos [Todo en persona (fue a una oficina o institucién) 2 [Continte]
y abogados realizar tramites y servicios judiciales |Una parte a distancia y otra en persona_______ 3 (IRAQ28BIS)
en linea
Hablando del ultimo tramite judicial, ¢usted lo
realizé (...)
D [Si no lo hizo en linea, entonces responder:] Si existe laopcion._ 1 [Continue]
Por lo que sabe ¢existe la opcion de realizar este  [No existe laopcion 2 [Luego pase a Q29]
tramite en linea? No sabe/Noaplica 99 [Luego pase a Q29]
E [Si si existe la opcidn en linea]
i Por qué no hizo el tramite en linea?
[Luego pase a Q29]
Q28BIS Hablando de la parte del tramite que hizo en linea, a usted (...)
A le pareci6 accesible y facil de usar? St 1
NO 2
No sabe/No aplica_________. . 99
B Le parecié confiable y seguro? Sl 1
No 2
No sabe/No aplica. 99
C Le ayudd a agilizar el proceso Sl 1
NO 2
No sabe/Noaplica__ ... 99
D Le evitd tener que ir a una oficina de gobierno. N 1
NO 2
No sabe/No aplica. 99
E Le ahorrd costos de traslado Sl 1
NO 2
No sabe/No aplica_________ . 99
F Le ayudd considerablemente a completar el S 1
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proceso.

Q29. Cambiando de tema, si comparara la seguridad publica actual del pais con la habia hace un afio, éusted diria que la

seguridad es...

Mucho mejor ahora

Mejor ahora

Igual de bien que hace un afio

lgual de mal que hace un afio

Peor ahora

Mucho peor ahora

No Sabe/No Aplica

Q30. Y pensando en cdmo serd la seguridad publica el siguiente afio, éusted diria que la seguridad estara...

Mucho mejor el siguiente afio

Mejor el siguiente afio

lgual de bien que ahora

lgual de mal que ahora

Peor el siguiente afio

Mucho peor el siguiente afio

No Sabe/No Aplica

Q31. En general, ¢usted aprueba o desaprueba la forma en que el presidente de la Republica realiza su trabajo?

Aprueba mucho

Aprueba poco

Desaprueba poco

Desaprueba mucho

No Sabe/No Aplica

Q32. Con base en su prdactica, ¢hay algin tema acerca del estado de derecho sobre el que le gustaria profundizar?

i YA CASI TERMINA!

A nombre del World Justice Project, le agradecemos su participacion en esta encuesta. Con el fin de crear una base de
datos que nos permita dar seguimiento al /ndice de Estado de Derecho en México y producir futuras ediciones del reporte,
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le agradeceriamos si nos pudiese proporcionar la siguiente informacidn, la cual se mantendrd segura y
en estricta confidencialidad en nuestros servidores.

INFORMACION PERSONAL Y DE SU PRACTICA

Al. Por favor llene la siguiente informacién:

Titulo (Sr., Sra., Dr., Dra.,
etc.):

Nombre:

Apellidos:

Organizacion:

Puesto:

E-mail:

Género (M/F/Otro):

A2. ¢Da usted clases a nivel universitario? Si{ ] No[ ] ¢Quécursoensefia?

A3. iEjerce la abogacia? Si[ ] No[ 1]

A4, Sirespondid afirmativamente, idesde hace cudntos afios ejerce esta profesiéon?

A5. éEn cudl(es) de las siguientes areas trabaja (seleccione todas las secciones que apliquen)?

Antimonopolio / Quiebras.
Derecho civil.

Derecho comercial / corporativo.
Derecho penal.

Derecho laboral.

Derecho ambiental.

Derecho familiar.

Propiedad intelectual.

Derecho internacional.

Derecho tributario.

Derechos humanos.

Justicia alternativa, mediacién o conciliacion de controversias (MASC)
Otra écual?

—IX[—|T|lT|o|MmM|mOlo|wm|>

<

A6. ¢ Usted trabaja en (seleccione todas las opciones que apliquen):

Despacho privado.

Defensa publica.
Fiscalia/Procuraduria/MP.

Otra organizacion gubernamental
Organizacién no gubernamental
Universidades o centros de investigacion

mimo|O||m|>
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Centros de justicia alternativa, mediacion o conciliacién de controversias (MASC)

H | Otraécual?

A7. éiCual de las siguientes afirmaciones describe mejor la situacion financiera de sus clientas o clientes?

El dinero no les alcanza para las necesidades basicas

Pueden comprar productos basicos, pero les es dificil comprar ropa

Pueden comprar productos basicos y ropa, pero no electrodomésticos

Pueden comprar electrodomésticos, pero no productos de lujo

Pueden comprar productos de lujo

mimo|O|w|>

No sé/No aplica

RECONOCIMIENTO

A8. Como muestra de nuestro agradecimiento por su participacién en este proyecto, nos gustaria enviarle un certificado de
participacién y una copia del indice de Estado de Derecho en México 2023-2024, cuando éste se publique. Para ello, le
pedimos que por favor nos indique si prefiere recibir estos documentos de manera digital o fisica (puede elegir ambas
opciones)..

A

Digital

B

Fisica

A6_bis.

Por favor, proporciénenos la direccion a la que enviaremos sus documentos.

Calle y nimero exterior

NUmero interior

Referencia (por ejemplo,
entre Av. 1y 2; junto a
floreria; etc.):

Cédigo Postal:

Colonia:

Ciudad

Estado

Teléfono:

A9. Finalmente, si sabe de alguna persona colega que pueda interesarle participar en este proyecto y contestar esta
encuesta, le agradeceriamos que nos proporcione su nombre y direccién de correo electrénico para poder enviarle una
invitacion.

Nombre de referencia

Correo electrdnico
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i GRACIAS!
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