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ACCESO A LA JUSTICIA EN MEXICO 2019

PROBLEMAS EN EL TRABAJO

Esta es la ruta de los mexicanos que enfrentan un problema de justicia cotidiana. En ella se resume la prevalencia de problemas
legales en los ultimos dos anos, las capacidades legales de quienes experimentaron un problema, si buscaron asesoria para
resolverlo, el estado del problema, asi como una evaluacién del proceso de resolucién y, finalmente, los impactos que generd.

Parte 1 Parte 3

Problemas legales

6% Experiment? al
menos un problema en
los tdltimos dos afios

Prevalencia de problemas:

Fuentes de ayuda

47%
Obtuvo asesoria para
resolver su problema

Parte 2
Capacidades legales

Tipo de asesoria:

. 30%

Pariente, amigo o conocido

4% Falta de pagos, salarios atrasados
o problemas para obtener beneficios
laborales

Informacion

85% Supo dénde obtener
toda la informacion y asesoria

o, e ue necesitaba 50%
2% Un despido injustificado q Abogado o servicio de asesoria legal
1% Acoso en el trabajo Asesoria H - 5%

Oficina gubernamental de asistencia legal
74% Pudo obtener toda la I 2%

ayuda que necesitaba Tribunal o policia

| 1%
Confianza Trabajador o trabajadora social

74% Confi6 en que podia [ | 6%
obtener un resultado justo

Sindicato o empleador

0%
Sacerdote o lider comunitario

0%
Organizacion civil

| 5%

Otra organizacion

Parte 6 Parte 5
| Impactos [ Proceso RN

70% Justo
Sufrié al menos 58% Considerd que el proceso

un impacto para resolver el problema
fue justo

Tipo de impacto:

Duracién Parte 4

En promedio tomo \— Estado del problema

6.3 meses resolver el prob-
lema desde que acudié a la Problema arreglado

corte u oficina gubernamental

Salud 39% Experimento algtin
problema de salud derivado del estrés

Econdmico 14% Experimentd

pérdida de ingreso, problemas finan-
cieros o necesidad de cambiar trabajo

Relacién personal 58%
Experimentd la ruptura de alguna
relacion personal

Abuso de sustancias 5%
Experimentd un aumento en su
consumo de alcohol o drogas

Dificultad financiera
62% Mencioné que fue dificil
o casi imposible conseguir el
dinero para cubrir los gastos

54% dijo que el problema esta
resuelto y arreglado

Problema persiste
12% desistié de darle solucién
al problema

*El 100% se completa con los
que siguen en proceso de resolucion.

Fuente: World Justice Project - Mddulo de Justica Cotidiana de la Encuesta a Poblacion General 2019.

Problemas en el trabajo selccionados de una lista de 38 problemas cotidianos.

La Encuesta a Poblacién General del WJP es una encuesta nacional cara a cara realizada en 25,600 hogares (800 por estado), entre el 11 de mayo al 27 de julio de 2019.
La encuesta tiene un nivel de confianza de 95%, con un margen de error estadistico de +/-0.61% a nivel nacional y de +/-3.46% a nivel estatal.





