THE WORLD JUSTICE PROJECT
CUESTIONARIO SOBRE ESTADO DE DERECHO EN MEXICO, 2017

NUMERO] (Terminar si es menor de edad)

Fecha encuesta Hora de inicio . Hora de terminacion Sector Secc. | Manz. Num. cuestionario
(Formato Militar) ' (Formato Militar) | | ] | |
Municipio/Alcaldia Ciudad
01 01
02 02
03 03
Localidad/ comuna Colonia
DATOS DEL ENCUESTADOR / SUPERVISOR / COORDINADOR
Entrevistador C.C.
Supervisor c.C.
Coordinador C.C.
Revisor de Critica Revisada | Tabulada Rev. Final
Nombre: Supervision: Presencial 01 [Directa 02
C.C.: Indirecta | 03 |Telefénica 04 |No supervisada 05
|Fecha de Supervision | | | | Hora | Fecha de Supervision Hora
Buenos dias/tardes/noches, mi nombre es [ENCUESTADOR: MENCIONE SU NOMBRE] y trabajo para (NOMBRE DE
EMPRESA), empresa dedicada a hacer encuestas de opinién.
Actualmente estamos realizando una encuesta por parte del Proyecto de Justicia Mundial (World Justice Project). Esta
organizacién no tiene ninguna relacién con el gobierno ni con ningun partido politico.
Para esta encuesta, quisiera hablar con una persona, que podria ser usted, que tenga 18 afios de edad o mas, que viva en esta
casa, y que esté presente en este momento.
¢, Puedo hablar con esa persona?
[NO LEER: SI EXISTEN DOS O MAS PERSONAS ELEGIBLES; ES DECIR, QUE CUMPLAN CON LAS MISMAS
CARACTERISTICAS DE RESIDENCIA, EDAD Y GENERO, PREGUNTE:]
¢ Puedo hablar con la persona que haya cumplido afios mas recientemente?
F1.Si___ No__ Nosabe__ Noresponde_
F2 ¢Es usted ciudadano mexicano o vive permanentemente | Si___ ]
en México? N 2
Nosabe 98
NO respoNde. 99
D1 ¢ Cuél es su edad en afios cumplidos? [REGISTRAR

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO




[NO LEER: ES UN REQUISITO LEER SIEMPRE LA HOJA DE INFORMACION DEL ESTUDIO Y OBTENER LA APROBACION
DEL ENTREVISTADO ANTES DE COMENZAR LA ENTREVISTA]

[ENCUESTADOR: LEER TEXTO EN NEGRITAS SOLO SI ES UNA PERSONA DIFERENTE A LA QUELE LEYO LA PRIMERA
INTRODUCCION]

Estimado sefior; Estimada sefiora/sefiorita:
Usted ha sido elegido(a) al azar para participar en un estudio de opinién publica para el Proyecto de Justicia Mundial (World
Justice Project). Todas sus respuestas seran confidenciales y solo seran utilizadas con fines estadisticos.

Si tiene preguntas respecto al estudio, puedo darle una hoja con informacién, o un nimero telefonico al cual comunicarse.

F4. ;Desea participar? __ Si ___ No [si "NO" estudio termina [ENCUESTADOR: LLENE LA CARACTERIZACION DEL
RECHAZO]]

TABLA DE INCIDENCIAS Y CODIGOS DE DISPOSICION FINAL

1 Entrevistado, elegible
110 [Entrevista completa 01 02 03 | 04 | 05 06 07 | 08 | 09 10
120 [Entrevista Parcial 01 02 | 03 [ 04 | 05 ) 06 [ O7 | 08 ] 09 | 10
2 |No entrevistado, elegible
211 |Se rechazo la entrevista 01 02 03 | 04 [ 05 06 07 [ 08 [ 09 10
212 [Se interrumpi6 la entrevista 01 02 03 | 04 | 05 06 07 | 08 | 09 10
223 [Se impidié acceso a la vivienda 01 02 03 | 04 | 05 06 07 | 08 | 09 10
224 |Vivienda ocupada sin moradores presentes 01 02 03 | 04 | 05 06 07 | 08 | 09 10
225 |Informante no ubicable o no puede atender 01 02 03 | 04 | 05 06 07 | 08 | 09 10
231 |Muerte del informante 01 02 03 | 04 [ 05 06 07 [ 08 [ 09 10
232 [Informante impedido fisico/mental para contestar 01 02 | 03 [ 04 [ 05 [ 06 [ 07 [ 08 | 09 | 10
” 233 |Problemas de idioma 01 02 | 03 [ 04 | 05 ) 06 [ O7 | 08 ] 09 | 10
g 236 |Ofra razén elegible 01 02 | 03 [ 04 | 05 ) 06 [ O7 | 08 ] 09 | 10
§ 3 |No entrevistado, elegibilidad desconocida
g 311 [No se envid a terreno 01 02 03 | 04 [ 05 06 07 [ 08 [ 09 10
- 317 |Area peligrosa o de dificil acceso 01 02 | 03 [ 04 [ 05 [ 06 [ O7 [ 08 | 09 | 10
318 [No fue posible localizar la direccion 01 02 03 | 04 | 05 06 07 | 08 | 09 10
390 |Otra razdn de elegibilidad desconocida 01 02 | 03 [ 04 [ 05 | 06 [ O7 [ 08 | 09 | 10
4 |No elegible
410 |Fuera de muestra 01 02 03 | 04 [ 05 06 07 [ 08 [ 09 10
451 |Empresa, oficina de gobierno u otra organizacion 01 02 | 03 [ 04 [ 05 [ 06 [ O7 [ 08 | 09 | 10
452 |Instituciones (hospital, carcel, asilo de anciano, etc.) 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
453 | Dormitorio colectivo (militar, de trabajo, internado, etc.) 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
454 |Vivienda en demolicion, incendiada, destruida o erradicada 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
461 [Vivienda particular desocupada 01 02 03 | 04 | 05 06 07 | 08 | 09 10
462 [Vivienda de veraneo o de uso temporal 01 02 03 | 04 | 05 06 07 | 08 | 09 10
463 |Oftra razén no elegible 01 02 | 03 [ 04 [ 05 [ 06 [ O7 | 08 | 09 | 10

CARACTERIZACION DEL RECHAZO




1 No tiene tiempo

2 No esta interesado 0 es una pérdida de tiempo

3 Por su privacidad no quiere entregar informacién personal ni familiar

4 Por su seguridad no quiere entregar informacion personal ni familiar / Miedo
5 Nunca responde encuestas

6 Est4 aburrido de contestar encuestas

7 No confia en las encuestas

8 Ha tenido malas experiencias por responder encuestas

9 La familia o pareja prohibe contestar encuestas

10 Alguna otra persona le prohibe contestar encuestas

11 Alguien le prohibi6 contestar esta encuesta en particular

12 No tiene beneficios por contestar la encuesta

13 El encuestador no le da confianza

14 La empresa encuestadora o el proyecto de investigacion no le dan confianza
15 Otra

| 1. DERECHOS FUNDAMENTALES Y PARTICIPACION CiVICA |

[P1] PROGRAMADOR: PARA LA PREGUNTA 1, DIVIDA ALEATORIAMENTE LA MUESTRA EN DOS GRUPOS (G1) Y (G2)
CON INDEPENDENCIA DE LAS ASIGNACIONES DE LAS OTRAS PREGUNTAS. HAGA LA PREGUNTAS 1A_G1 A 1F_G1
A LOS ENTREVISTADOS ASIGNADOS AL GRUPO “G1”. HAGA LAS PREGUNTAS 1A_G2 A 1F_G2 A LOS

ENTREVISTADOS ASIGNADOS AL GRUPO “G2”.

[ENTREGUELE AL ENTREVISTADO LA TARJETA “A”] LEER: Por favor digame si estd muy de acuerdo, de acuerdo, en

desacuerdo, 0 muy en desacuerdo con las siguientes frases.

Q1A_G1 | En este municipio, las personas pueden profesar Muy de acuerdo. 1
libremente la religion que deseen. De aCUerdO 2
Endesacuerdo. 3
Muy en desacuerdo 4

[Noleer] Nosabe 98

[Noleer] Noresponde . . 99
Q1B_G1 | En este municipio, las personas pueden reunirse con Muy de acuerdo, e 1
quien quieran y organizarse para presentar peticiones al De acuerdo 2
gobierno municipal o estatal. Endesacuerdo . . 3
Muy en desacuerdo 4

[Noleer] Nosabe 98

[Noleer] Noresponde . . 99
Q1C_G1 | En este municipio, las organizaciones de la sociedad civil, | Muy de acuerdo, 1
pueden expresar opiniones en contra del gobierno, sin Deacuerdo, 2
temor a represalias. Endesacuerdo, 3
Muy en desacuerdo 4

[Noleer]Nosabe 98

[Noleer] Noresponde 99
Q1D_G1 | En este municipio, los periodistas pueden publicar Muy de aCUerdO, e 1
investigaciones sobre el crimen organizado, sin temor a Deacuerdo. .. 2
represalias. Endesacuerdo. 3
Muy en desacuerdo 4

[No leer] NOSAbe . ...~~~ 98

[Noleer]Noresponde .~~~ 99




Q1E_G1 | En este municipio, las personas pueden votar libremente Muy de aCUErd0 e 1
por el partido politico que quieran sin ser acosadas o Deacuerdo. 2
presionadas. Endesacuerdo. 3

Muy en desacuerdo 4
[Noleer]Nosabe 98
[Noleer] Noresponde .. . | 99

Q1F_G1 | En este municipio, los funcionarios del gobierno municipal | Muy de acuerdo. 1
rinden cuentas de sus funciones, actividades, uso de Deacuerdo. 2
recursos y resultados. Endesacuerdo 3

Muy en desacuerdo 4
[Noleer]Nosabe 98
[Noleer] Noresponde .. | 99

Q1A_G2 | En este municipio, las personas pueden decir lo que Muy de acuerdo. 1

piensan, sin temor a represalias. De aCUerdO 2
Endesacuerdo. 3
Muy en desacuerdo 4
[Noleer]Nosabe 98
[No leer] Noresponde. ..~ | 99

Q1B_G2 | En este municipio, las personas pueden manifestarse y Muy de acuerdo 1
protestar pacificamente en contra del gobierno, sintemor | De acuerdo 2
a represalias. Endesacuerdo. 3

Muy en desacuerdo 4
[Noleer]Nosabe 98
[No leer] No responde. .. | 99

Q1C_G2 | En este municipio, los periodistas pueden publicar Muy de acuerdo. e 1
investigaciones sobre casos de corrupcion de altos Deacuerdo. 2
funcionarios del gobierno municipal o estatal, sin temora | En desacuerdo____ 3
represalias. Muy endesacuerdo 4

[Noleer] Nosabe 98
[No leer] Noresponde. . | 99

Q1D_G2 | En este municipio, las personas pueden afiliarse a Muy € @CUET0 e 1

cualquier organizacion politica que deseen. Deacuerdo. . 2
Endesacuerdo. 3
Muy en desacuerdo 4
[Noleer] Nosabe 98
[Noleer] Noresponde . . . 99

Q1E_G2 | En este municipio, se respetan los derechos laborales de | Muy de acuerdo. 1

las personas que trabajan en las empresas privadas. Deacuerdo. 2
Endesacuerdo. 3
Muy en desacuerdo 4
[Noleer] Nosabe 98
[Noleer] Noresponde 99

Q1F_G2 | En este municipio, se respetan los derechos laborales de | Muy de acuerdo. 1
las personas que trabajan en fabricas, maquiladoras, De acuerdo 2
campos agricolas, o en la industria de la construccion. Endesacuerdo, 3

Muy en desacuerdo 4
[Noleer]Nosabe 98
[Noleer]Noresponde .~ 99

[RECOGER TARJETA “A”]




LEER: Ahora, digame si durante los Ultimos 12 meses, usted:

Q2A ¢/Asistié a una reunién con los vecinos para discutir los Sl 1
problemas de su colonia o comunidad? NO 2
[Noleer]Nosabe 98
[Noleer] Noresponde 99
Q2B ¢ Asistié a una reunion o mitin de algun partido politico? Sl 1
No 2
[Noleer]Nosabe . 98
[Noleer]Noresponde 99
Q2C ¢ Firmé algun documento en protesta o solicitando algo a si ... 1
alguna autoridad? N o oo 2
[Noleer]Nosabe 98
[Noleer]Noresponde 99
Q2D ¢ Particip6 en una marcha o manifestacion pacifica? Sl 1(IRAQ2D_1)
No 2 (IRAQ2E)
[Noleer]Nosabe 98 (IR A Q2E)
[Noleer]Noresponde . 99 (IR A Q2E)
Q2D _1 La Ultima manifestacién en la que participo, ¢ fue a favoro | Afavor 1
en contra del Gobierno? Encontta 2
Ni a favor ni en contra del gobierno________ . 3
[Noleer]Nosabe . 98
[Noleer] Noresponde 99
Q2D 2 Pensando en las manifestaciones en las que particip, Recibipagos.___ . 1
¢ fue siempre de manera voluntaria o alguna vez recibid Fui bajopresion.___ . 2
pagos o fue presionado a participar? Siempre voluntariamente. . 3
[Noleer]Nosabe . 98
[Noleer] Noresponde 99
Q2E (Y durante los Ultimos 12 meses) ¢ Participd en el bloqueo | Si 1
de alguna calle o espacio publico como forma de NO 2
protesta? [Noleer]Nosabe . 98
[Noleer]Noresponde 99
Q2F i Report6 a las autoridades algun problema de su colonia | Si._ 1
o0 comunidad? NO 2
[ENCUESTADOR: SIEL ENCUESTADO NO RESPONDE, | [No leer] Nosabe . 98
AGREGAR: “POR EJEMPLO, UNA FUGA DE AGUA O | [No leer] No responde 99

UN ASALTO"]




2. CONOCIMIENTO DE LA LEY

LEER: A continuacion, le voy a leer una serie de frases acerca de lo que dicen las leyes en México. Para cada una, digame si la
frase es verdadera, falsa o si usted no sabe.

Q3A Las mujeres y los hombres tienen los mismos derechos. Verdadero__ . . 1
¢ Verdadero, falso 0 no sabe? FalSO 2

Nosabe 98

[Noleer]Noresponde 99
Q3B Cualquier persona puede pedirle informacion al gobierno. | Verdadero . . 1
Falso .. 2

Nosabe 98

[Noleer]Noresponde ... 99
Q3C Las personas acusadas penalmente son consideradas Verdadero 1
inocentes hasta que se demuestre lo contrario. FalSO e 2

Nosabe 98

[Noleer]Noresponde . . 99
Q3D La policia puede obligar, mediante amenazas o golpes, a | Verdadero________ . 1
un secuestrador a confesar. FalISO e 2

Nosabe 98

[Noleer]Noresponde . . 99
Q3E La policia puede obligar a un sospechoso a confesar sin Verdadero 1
que esté su abogado presente. FalSO 2

Nosabe 98

[Noleer]Noresponde ... 99

| 3. DISCRIMINACION

[ENTREGUELE AL ENTREVISTADO LA TARJETA “B1”]

LEER: Ahora, le voy a preguntar acerca de la forma en que usted siente que la gente lo trata en su vida diaria. Tome esta tarjeta
y digame, ¢,qué tan frecuentemente siente que...

Q4A le tratan con menos cortesia o respeto que a otras Casitodoslosdias. . .o 1
personas? [LEER OPCIONES] Almenosunavezalasemana ... ... .. 2
Algunas vecesalmes__ 3
Algunasvecesalafio._____ . 4
Menos de unavezalafo 5
Nunca 6
[Noleer]Nosabe 98
[Noleer]Noresponde . . 99
Q4B le atienden peor que a otras personas en restaurantes o Casitodoslosdias_______...__ .. ... ... ... 1
tiendas? Almenosunavezalasemana 2
Algunasvecesalmes__ 3
Algunas vecesalafo__ . 4
Menos de unavezalafio 5
Nunca 6
[Noleer]Nosabe 98
[Noleer]Noresponde 99
Q4c la gente lo(la) trata como si creyeran que usted no es Casitodoslosdias_____._.._ . ... ... 1
inteligente? Almenosunavezalasemana ... . ... 2
Algunas vecesalmes._ 3
Algunas vecesalafo__ . 4
Menosdeunavezalafo 5
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[Noleer]Nosabe . .
[No leer] No responde

«© oo

Q4D

la gente se comporta como si le tuviera miedo?

(O ©

Casitodos los dias_____.. .~
Almenosunavezalasemana_ |
Algunas veces al mes

Algunasvecesalafo .

Menos de una vez al afio
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[Noleer]Nosabe .
[No leer] No responde

© oo

Q4E

lo amenazan, lo molestan, o lo acosan?

—(© ©

Casitodos los dias_ .~
Almenosunavezalasemana_ |
Algunas veces al mes

Algunasvecesalafio_____ .

Menos de una vez al afio

[Noleer]Nosabe
[No leer] No responde

© W o U
«© oo

[RECOGER TARJETA “B1”]

[P2] [PROGRAMADOR: REVISE LA PREGUNTAS Q4A A Q4E. HAGA LA SIGUIENTE PREGUNTA SOLO A AQUELLOS QUE
CONTESTARON “Algunas veces al aiio”, “Algunas veces al mes”, “Al menos una vez a la semana”, “Casi todos los dias”
(OPCIONES 1, 2, 3 0 4) EN AL MENOS UNA DE LAS PREGUNTAS Q4A, Q4B, Q4C, Q4D o Q4E]

Q4F

[MOSTRAR TARJETA “B2"]
¢ Cual cree usted que es la principal razon por la cual le

tratan con menos respeto, le tienen miedo, le acosan o le
molestan?

[MARCAR MAS DE UNA S| SE LO SUGIEREN]

Porserindigena. . o 1
Por ser mujer (uhombre) 2
Pormirtaza,_ 3
Pormiedad, 4
Por mireligion. 5
POr MiPeso. ] 6
Pormiestatura,_ o 7
Por otra caracteristica fisica_________ 8
Por una discapacidad fisica o mental_____ 9
Por mi preferenciasexual______ 10
Por mi nivel educativo o clase social .. 11
Porserextranjero 12
Pormicolorde piel. 13
Por mi vestimenta o peinado (incluye tatuajes o perforaciones)
14
OtrarazOn 15
[Noleer]Nosabe . . . 98

[No leer] No responde 99




4. SITUACIONES HIPOTETICAS

LEER: Le voy a leer varias preguntas acerca de situaciones hipotéticas. Por favor escoja la respuesta que mejor represente su
punto de vista.

[P3] PROGRAMADOR: PARA CADA UNA DE LAS PREGUNTAS Q5, Q6, LE PEDIMOS QUE PARTA LA MUESTRA EN 4
GRUPOS (G1), (G2), (G3) Y (G4) CON INDEPENDENCIA DE LAS ASIGNACIONES DE LAS PREGUNTAS ANTERIORES. LA
ASIGNACION DE CADA PREGUNTA SERA ALEATORIA CON INDEPENDENCIA DE LAS OTRAS DOS ASIGNACIONES.

Q5_G1 Suponga que, como resultado de una auditoria, se La auditoria seria ignorada por las autoridades__________ 1
descubre que un funcionario del gobierno municipal ha | Se abriria una investigacion, pero el funcionario no seria procesado
estado emitiendo ilegalmente permisos de construccién nisancionado 2
para beneficiar a empresas de su familia. Suponga que la | El funcionario seria procesado y sancionado_ 3
prensa NO se entera y NO publica ninguna historia. En | [No leer] Nosabe 98
su opinion, qué pasaria? [LEER LAS 3 OPCIONES Y [Noleer] Noresponde 99
MARCAR UNA SOLA RESPUESTA]
Q5_G2 Suponga que, como resultado de una auditoria, se La auditoria seria ignorada por las autoridades__________ 1
descubre que un funcionario del gobierno municipal (0 | Se abriria una investigacion, pero el funcionario no seria procesado
de la delegacion) ha estado emitiendo ilegalmente nisancionado 2
permisos de construccion para beneficiar a empresas de El funcionario seria procesado y sancionado . 3
su familia. Suponga que la prensa se entera y publica [Noleer]Nosabe 98
la historia. En su opinién, ¢qué pasaria? [LEER LAS 3 [Noleer] Noresponde 99
OPCIONES Y MARCAR UNA SOLA RESPUESTA]
Q5_G3 Suponga que, como resultado de una auditoria, se La auditoria seria ignorada por las autoridades_ 1
descubre que el presidente municipal (alcalde) ha Se abriria una investigacion, pero el presidente municipal (alcalde)
estado emitiendo ilegalmente permisos de construccién no seria procesado nisancionado__________ .
para beneficiar a empresas de su familia. Suponga que la | El presidente municipal (alcalde) seria procesado y sancionado
prensa NO se entera y NO publica ninguna historia. En | 3
su opinién, qué pasaria? [LEER LAS 3 OPCIONES Y [Noleer] Nosabe 98
MARCAR UNA SOLA RESPUESTA] [No leer] Noresponde . | 99
Q5_G4 Suponga que, como resultado de una auditoria, se La auditoria seria ignorada por las autoridades_________ 1
descubre que el presidente municipal (alcalde) ha Se abriria una investigacion, pero el presidente municipal (alcalde)
estado emitiendo ilegalmente permisos de construccién no seria procesado ni sancionado. 2
para beneficiar a empresas de su familia. Suponga que la | El presidente municipal (alcalde) seria procesado y sancionado
prensa se entera y publica la historia. En SU OpINION, | 3
;qué pasaria? [LEER LAS 3 OPCIONES Y MARCAR [Noleer]Nosabe 98
UNA SOLA RESPUESTA] [Noleer] Noresponde 99
Q6_G1 Suponga que una familia de escasos recursos ocupa la | Muy probable 1
casa o el terreno de uno de sus vecinos cuando éste seva | Probable .~~~ 2
a trabajar a Estados Unidos. En su opini6n, ;qué tan Improbable .. 3
probable es que, a su regreso, su vecino pueda recuperar | Muy improbable 4
su propiedad? [Noleer]Nosabe 98
[Noleer] Noresponde . 99
Q6_G2 Suponga que una persona ligada al crimen organizado | Muy probable 1
ocupa la casa o el terreno de uno de sus vecinos cuando Probable 2




éste se va a trabajar a Estados Unidos. En su opinién,

Improbable 3

¢£,qué tan probable es que, a su regreso, su vecino pueda Muy improbable 4
recuperar su propiedad? [Noleer] Nosabe 98
[Noleer]Noresponde . 99
Q6_G3 Suponga que una persona ligada a un movimiento Muy probable 1
popular organizado (como el Frente Popular Francisco | Probable 2
Villa o Antorcha Campesina) ocupa la casa o el terreno Improbable ...~~~ 3
de uno de sus vecinos cuando éste se va a trabajar a Muy improbable 4
Estados Unidos. En su opinién, ¢ qué tan probable es que, | [No leer]Nosabe 9
a su regreso, su vecino pueda recuperar su propiedad? [Noleer] Noresponde 9
Q6_G4 Imagine que, en su colonia (0 en su comunidad), los Entregarian al asaltante a la policia sin causarle ningun dafio

pasajeros de un autobus detienen a un ladron cuando éste
los asaltaba con un arma. En esa situacién, ¢ qué cree
usted que harian los pasajeros? Los pasajeros: [LEER
LAS 4 OPCIONES Y MARCAR UNA SOLA
RESPUESTA]

1
Golpearian al asaltante y lo entregarian a la policia____ 2
Golpearian al asaltante y lo dejarianir___ 3
Matarian al asaltante agolpes . . 4
[Noleer] Nosabe 98
[No leer] Noresponde. . 99

5. CONTACTO CON LA POLICIA Y LAS FUERZAS ARMADAS

LEER: Ahora le voy a hacer algunas preguntas acerca de las veces en las que usted ha estado en contacto con la policia.
Estamos hablando de cualquier tipo de policia. No incluya las veces en las que usted fue al Ministerio Publico a denunciar un

delito.

[CONTACTO VOLUNTARIQ] Primero, voy a preguntarle acerca de las veces en las que usted busco ayuda o asistencia de la
policia. Durante los Ultimos 12 meses es decir, de agosto de 2016 a la fecha, ¢ contacto a la policia para:

Q7A reportar algun delito, balacera, o alguna actividad si ... 1
sospechosa? N 2

[Noleer]Nosabe 98

[Noleer]Noresponde 99
Q7B reportar violencia doméstica, algin disturbio, o paraque le | Si._ 1
llamaran la atencion a alguien? N oo oo 2

[Noleer] Nosabe 98

[Noleer] Noresponde . 99
Q7C reportar algun accidente o emergencia médica? si .. 1
N oo oo 2

[Noleer]Nosabe 98

[Noleer] Noresponde 99
Q7D pedir informacion? si ... 1
No 2

[Noleer]Nosabe 98

[Noleer] Noresponde 99
Q7E pedir otro tipo de ayuda distinta a las que le he si .. 1
mencionado? No 2

[Noleer] Nosabe | 98

[Noleer] Noresponde 99

[P4] [PROGRAMADOR: REVISE LA PREGUNTAS Q7A A Q7E. S| EL ENTREVISTADO CONTESTO “Si” A MAS DE UNA DE
LAS PREGUNTAS Q7A, Q7B, Q7C, Q7D O Q7E, HAGA LA PREGUNTA Q7F. SI EL ENTREVISTADO CONTESTO “SI” A




UNA SOLA DE LAS PREGUNTAS Q7A, Q7B, Q7C, Q7D O Q7E, PASE A LA PREGUNTA Q7G. S| EL ENTREVISTADO
CONTESTO “NO”, “NO SABE” O “NO RESPONDE” EN Q7A, Q7B, Q7C, Q7D, Y Q7E, PASE A LA PREGUNTA Q10.]

Q7F De estos contactos, ¢cuél fue el mas reciente? Q7A. Reportar algin delito, balacera, o alguna actividad sospechosa_
[ENCUESTADOR: SI EL ENTREVISTADONO SABEO | 1
NO SE ACUERDA, SONDEE: ; cual fue el mas reciente Q7B. Reportar algun disturbio, rifia, o para que le llamaran la
que recuerda?] [ENCUESTADOR: SI EL atencionaalguien._____ . 2
ENTREVISTADO NO RECUERDA, SONDEE:] ;Hay Q7C. Reportar algun accidente o alguna emergencia médica
alguno que recuerde o escoja alguno? [SI DESPUES DE | 3
LOS SONDEOS EL ENTREVISTADO NO RECUERDA O | Q7D. Pedir informacién._ 4
NO RESPONDE, MARQUE No Sabe o No responde] QYE. Pedir otro tipo de ayuda distinta a las que le he mencionado
5
[Noleer]Nosabe . 98 (IRAQ10)
[Noleer]Noresponde . 99 (IRAQ10)
Q7G En esa ocasion, ,como contacto a la policia? (Por Enpersona,enlacalle 1(IRAQ9A)
teléfono, en persona, etc.) Si utilizd varios medios, digame | En persona, en un modulo de atencion________.___. 2 (IRAQ9A)
el que usted considera que fue més util. MARCAR UNA | Por teléfono (incluye 911)____ ... .. 3
OPCION] [RESPUESTA ESPONTANEA. LEA Por paginaweb____._.__ ... ... 4
OPCIONES SI EL ENTREVISTADO NO RESPONDE] Por redes sociales (Facebook, Twitter) . 5
Por correo electrénico ... 6
Por mensaje de texto por celular tipo SMS___ 7
porrado 8
Otra
[No leer] No sabe
[Noleer]Noresponde 99
[TELEFONO]
Q8A ¢ Pudo solucionar el problema por teléfono, mensaje de si ... 1 (IRAQ8L_POL)
texto, radio, etc.? [SONDEE: Es decir, sin necesidad de NO e 2
que la policia fuera al lugar.] [Noleer]Nosabe . . .. .. .. ... ... 98
[Noleer]Noresponde 99
Q8B La policia, ¢fue al lugar que usted le indicd? si .. 1
N o o 2 (IRAQ8L_POL)
[Noleer] Nosabe 98 (IRAQ8L_POL)
[Noleer]Noresponde 99 (IRAQ8L_POL)
QscC ¢ Qué tan rapido llegd? En menos de 10 minutos_____ 1
Entre 10y 30 minutos_______ 2
Més de 30 minutos y hastaunahora______ .. .. 3
Entreunaytreshoras 4
Mas de treshoras 5
[Noleer]Nosabe . 98
[Noleer]Noresponde 99
Q8D [ENTREGAR TARJETA “C” CON FOTOS DE Policia de transito.______ 1
DISTINTOS TIPOS DE POLICiA.] Ahora, mire esta tarjeta | Policiacomunitaria_______ . 2
y digame, ¢,a qué corporacion policial pertenecia el oficial | Policia Preventiva Municipal .. .. 3
o los oficiales de policia que llegaron? [MARCAR TODAS | Policia Estatal . . 4
LAS QUE APLIQUEN] Gendarmeria 5
Policia Federal . | 6
Policia Ministerial o Judicial 7
BJerCO 8
mMmarina 9
Fuerza Civil...........ooovvviiiiiiee e, 10
oto 11
[Noleer] Nosabe | 98
[Noleer] Noresponde 99




[MODULO DE SEGUIMIENTO POLICIA -TELEFONO] [P5] [PROGRAMADOR: REVISE LA PREGUNTA Q8D. SI EL
ENTREVISTADO CONTESTO “17, “2”, “3”, “4”, “§”, “6”, “1”, “10”, “11”, “98” O “99” EN LA PREGUNTA Q8D, PASE A LA
PREGUNTA Q8E_POL. SI EL ENTREVISTADO CONTESTO UNICAMENTE “8” o0 “9”, PASE A LA PREGUNTA Q8E_MIL]

QB8E_POL | En esa ocasion, la policia, ¢fue Util? 4Si o no? [SI EL si 1
ENTREVISTADO ESTA CONFUNDIDO, PREGUNTAR] No 2
Es decir, ¢solucioné el problema o pudo ayudarle? [Noleer]Nosabe . 98
[Noleer]Noresponde 99
Q8F_POL | ; Control la situacion? S 1
N 2
[Noleer]Nosabe 98
[Noleer]Noresponde 99
Q8G_POL | En esa ocasion, ;hablo directamente con algln oficial de | Si_____ 1
policia? N oo 2 (IRAQ8L_POL)
[Noleer]Nosabe 98 (IRAQ8L_POL)
[Noleer] Noresponde 99 (IRAQ8L_POL)
Q8H_POL | Y el oficial de policia con el que mas hablo, ¢ le ofrecid si 1
alternativas razonables para manejar la situacién o para NO e 2
que alguien mas lo ayudara? [Noleer]Nosabe ... .. . .. .. ... 98
[Noleer]Noresponde . 99
Q8I_POL | ;Fue amable y respetuoso? si 1
N oo o 2
[Noleer] Nosabe 98
[Noleer] Noresponde . 99
Q8J_POL | ;Le solicitd algun tipo de ayuda o dinero? si 1
N oo o 2 (IR AQ8K2_POL)
[Noleer]Nosabe . 98 (IR AQ8K2_POL)
[Noleer]Noresponde 99 (IR A Q8K2_POL)
Q8K1_POL | Y usted, ¢ le dio dinero? si 1(IRAQ8L_POL)
No 2(IRAQ8L_POL)
[Noleer]Nosabe 98 (IR A Q8L_POL)
[Noleer]Noresponde 99 (IRAQ8L_POL)
Q8K2_POL | Y usted ¢ le dio dinero, le invito algo o le dio algln regalo si 1
para agradecerle? N oo oo 2
[Noleer] Nosabe 98
[No leer] Noresponde 99
Q8L_POL | En general, ¢ quedo satisfecho con el desempefio de la si 1(IRACOND_1)
policia en esa ocasion? NO 2 (IRACOND_T)

[Noleer] Nosabe
[No leer] No responde

98 (IRACOND_1)
99 (IRACOND_1)

(COND_1) [MODULO DE SEGUIMIENTO FUERZAS ARMADAS - TELEFONO] [P6] [PROGRAMADOR: REVISE LA
PREGUNTA Q8D. (1) SI EL ENTREVISTADO CONTESTO “8” o “9”, INDEPENDIENTEMENTE DE QUE HAYA MARCADO
OTRA OPCION, PASE A LA PREGUNTA Q8E_MIL. (2) SI EL ENTREVISTADO CONTESTO “NO SABE”, O “NO RESPONDE”
EN LA PREGUNTA Q8D, PASE A Q10. (3) SI EL ENTREVISTADO CONTESTO “Si” EN LA PREGUNTA Q8A, PASE A Q10.
(4) S| EL ENTREVISTADO CONTESTO “NO”, “NO SABE”, O “NO RESPONDE” EN LA PREGUNTA Q8B, PASE A Q10.

Q8E_MIL

Entre las autoridades que llegaron cuando llamé a la
policia, usted identificé a las fuerzas armadas. En esa
ocasion, las fuerzas armadas, ¢ fueron Utiles? ¢ Si o no?
[SI EL ENTREVISTADO ESTA CONFUNDIDO,

[Noleer]Nosabe
[No leer] No responde




PREGUNTAR] Es decir, ¢ solucionaron el problema o
pudieron ayudarle?
Q8F_MIL ¢ Controlaron la situacion? S 1
N oo 2
[Noleer]Nosabe 98
[Noleer] Noresponde 99
Q8G_MIL | En esa ocasion, ;habld con algin soldado, marino, o si 1
comandante? N oo 2 (IRAQ8L_MIL)
[Noleer]Nosabe . 98 (IR AQ8L_MIL)
[Noleer]Noresponde ... 99 (IR AQ8L_MIL)
Q8H_MIL | Y el militar con el que mas hablo, ¢ le ofrecié alternativas S 1
razonables para manejar la situacién o para que alguien NO e 2
mas lo ayudara? [Noleer]Nosabe . .. .. .. .. ... 98
[Noleer] Noresponde 99
Q8I_MIL ¢ Fue amable y respetuoso? s 1
N oo o 2
[Noleer]Nosabe . 98
[Noleer]Noresponde 99
Q8J_MIL | ;Le solicitd algun tipo de ayuda o dinero? si 1
No 2 (IR A Q8K2_MIL)
[Noleer]Nosabe .~ 98 (IR A Q8K2_MIL)
[Noleer]Noresponde 99 (IR A Q8K2_MIL)
Q8K1_MIL | Y usted, ¢ le dio dinero? s 1 (IRAQ8L_MIL)
No 2 (IR AQ8L_MIL)
[Noleer]Nosabe .~ 98 (IR A Q8L_MIL)
[Noleer]Noresponde 99 (IRAQ8L_MIL)
Q8KZ_MIL | Y usted ¢ le dio dinero, le invitd algo o le dio algln regalo s 1
para agradecerle? N oo o 2
[Noleer]Nosabe 98
[Noleer]Noresponde . 99
Q8L_MIL En general, ¢ quedd satisfecho con el desempefio de las si 1 (IRAQ10)
fuerzas armadas en esa ocasion? NO e 2 (IRAQ10)
[Noleer]Nosabe 98 (IRAQ10)
[Noleer] Noresponde 99 (IRAQ10)
[EN PERSONA]
Q9A [ENTREGAR TARJETA “C” CON FOTOS DE Policia de transio . 1
DISTINTOS TIPOS DE POLICiA.] Ahora, mire esta tarjeta | Policia comunitaria_______ . 2
y digame, ¢,a qué corporacion policial pertenecia el oficial | Policia Preventiva Municipal ... .. 3
o los oficiales de policia a los que contacto? [MARCAR Policia Estatal . 4
TODAS LAS QUE APLIQUEN] [ENCUESTADOR: SIEL | Gendarmeria.______ 5
ENTREVISTADO MENCIONA AL EJERCITO O A LA Policia Fedetal | 6
MARINA, SONDEE: ; Esta seguro?] Policia Ministerial o Judicial 7
BJerCO 8
mMmarina 9
FuerzaCivi_____ 10
oto 11
[Noleer] Nosabe | 98
[No leer] No responde 99




[MODULO DE SEGUIMIENTO POLICIA-EN PERSONA] [P7] [PROGRAMADOR: REVISE LA PREGUNTA Q9A. SI EL
ENTREVISTADO CONTESTO “17, “2”, “3”, “4”, “§”, “6”, “7”, “10”, “11”, “98” O “99” EN LA PREGUNTA Q9A, PASE A LA
PREGUNTA Q9B_POL. SI EL ENTREVISTADO CONTESTO UNICAMENTE “8” 0 “9”, PASE A LA PREGUNTA Q9B_MIL]

Q9B_POL | En esa ocasion, la policia, ¢fue util? ;Si o no? [SI EL Sl 1
ENTREVISTADO ESTA CONFUNDIDO, PREGUNTAR] NO 2
Es decir, ;soluciond el problema o pudo ayudarle? [Noleer]Nosabe .. .. . . .. . ... 98
[Noleer]Noresponde . 99
Q9C_POL | ; Controlo la situacion? si . 1
N oo 2
[Noleer]Nosabe 98
[Noleer] Noresponde 99
QID_POL | E| oficial de policia con el que mas habld, ¢ le ofrecié Sl 1
alternativas razonables para manejar la situacién o para NO e 2
que alguien més lo ayudara? [Noleer]Nosabe . .. .. .. ... ... 98
[Noleer] Noresponde 99
Q9E_POL | ;Fue amable y respetuoso? S 1
N 2
[Noleer]Nosabe . 98
[Noleer]Noresponde 99
Q9F_POL | ; Le solicitd algun tipo de ayuda o dinero? Sl 1
No 2 (IRAQ9G2_POL)
[Noleer]Nosabe 98 (IR AQ9G2_POL)
[Noleer] Noresponde . | 99 (IR AQ9G2_POL)
Q9G1_POL | Y usted, ¢ le dio dinero? Si 1 (IRAQ9H_POL)
No 2 (IRAQ9H_POL)
[Noleer]Nosabe 98 IRAQ9H_POL)
[Noleer]Noresponde 99 IRAQ9H_POL)
Q9G2_POL | Y usted ¢ le dio dinero, le invitd algo o le dio algun regalo S 1
para agradecerle? N 2
[Noleer]Nosabe . 98
[Noleer]Noresponde 99
Q9H_POL | En general, ¢ quedo satisfecho con el desemperio de la s 1(IRACOND_2)
policia en esa ocasion? NO e 2 (IRACOND_2)
[Noleer] Nosabe 98 (IRACOND_2)
[Noleer] Noresponde 99 (IRACOND_2)

(COND_2) [MODULO DE SEGUIMIENTO FUERZAS ARMADAS - EN PERSONA] [P8] [PROGRAMADOR: REVISE LA
PREGUNTA Q9A. S| EL ENTREVISTADO CONTESTO “8” o “9”, INDEPENDIENTEMENTE DE QUE HAYA MARCADO OTRA
OPCION, PASE A LA PREGUNTA Q9B_MIL. SI EL ENTREVISTADO NO CONTESTO “8” o “9”, PASE A LA PREGUNTA

Q10]
QUB_MIL | Usted dijo que contacté a las fuerzas armadas. En esa S e 1
ocasion, las fuerzas armadas, ¢ fueron Utiles? ;Si 0 no? NO 2
[SI EL ENTREVISTADO ESTA CONFUNDIDO, [Noleer]Nosabe .. .. .. . . .. . . 98
PREGUNTAR] Es decir, ¢ solucionaron el problema o [Noleer]Noresponde . .. ... ... ... 99
pudieron ayudarle?
Q9C_MIL | ; Controlaron la situacion? S e 1
N o o 2
[Noleer]Nosabe 98
[Noleer]Noresponde . . 99




QID_MIL | El militar con el que mas habld, ;le ofrecio alternativas si 1
razonables para manejar la situacién o para que alguien N oo 2
mas lo ayudara? [Noleer]Nosabe . 98
[Noleer]Noresponde 99
Q9E_MIL ¢ Fue amable y respetuoso? s 1
N 2
[Noleer]Nosabe 98
[Noleer]Noresponde 99
QIF_MIL | ;Le solicitd algun tipo de ayuda o dinero? S 1
N oo 2 (IRAQ9G2_MIL)
[Noleer] Nosabe 98 (IR A Q9G2_MIL)
[Noleer]Noresponde 99 (IR A Q9G2_MIL)
QIGI_MIL | Y usted, ¢ le dio dinero? si 1 (IR A Q9H_MIL)
No 2 (IR A QOH_MIL)
[Noleer]Nosabe .. .. . 98 (IR A Q9H_MIL)
[Noleer]Noresponde 99 (IR A Q9H_MIL)
Q9G2_MIL | Y usted ¢ le dio dinero, le invitd algo o le dio algun regalo s 1
para agradecerle? N o o 2
[Noleer] Nosabe 98
[Noleer]Noresponde . 99
QIH_MIL | En general, quedo satisfecho con el desemperio de las si 1
fuerzas armadas en esa ocasion? NO e 2
[Noleer]Nosabe . 98
[Noleer]Noresponde 99

[CONTACTO INVOLUNTARIO] Q10. Leer: Ahora, voy a preguntarle acerca de las veces en que la policia se acercé a usted, lo

buscd, o lo pard. Durante los Ultimos 12 meses, ¢ la policia:

Q10A Lo pard mientras iba a bordo de un vehiculo (automovil, si . 1
motocicleta, camioneta o camién)? N oo oo 2

[Noleer] Nosabe 98

[Noleer] Noresponde 99
Q10B Se acerco a usted o lo pard en algun lugar publico? si . 1
N 2

[Noleer] Nosabe 98

[Noleer] Noresponde . 99
Q10C Lo busco en su casa o en su trabajo? si . 1
N oo oo 2

[Noleer]Nosabe . 98

[Noleer] Noresponde . 99

[P9] [PROGRAMADOR: REVISE LA PREGUNTAS Q10A A Q10C. (1) SI EL ENTREVISTADO CONTESTO “Si” A MAS DE
UNA DE LAS PREGUNTAS Q10A, Q10B, o0 Q10C, HAGA LA PREGUNTA Q10D. (2) SI EL ENTREVISTADO CONTESTO “Si”
UNICAMENTE A LA PREGUNTA Q10A, PASE A LA PREGUNTA Q11A. (3) SI EL ENTREVISTADO CONTESTO “Si”
UNICAMENTE A LA PREGUNTA Q10B, PASE A LA PREGUNTA Q12A. (4) SI EL ENTREVISTADO CONTESTO “Si”
UNICAMENTE A LA PREGUNTA Q10C, PASE A LA PREGUNTA Q12A. (5) SI EL ENTREVISTADO CONTESTO “NO”, “NO
SABE” O “NO RESPONDE” EN Q10A, Q10B Y Q10C, PASE A LA PREGUNTA Q14.]

Q10D De estos contactos, ¢cual fue el mas reciente?
[ENCUESTADOR: S| EL ENTREVISTADO NO SABE O
NO SE ACUERDA, SONDEE: ; cual fue el mas reciente
que recuerda?] [ENCUESTADOR: SI EL
ENTREVISTADO NO RECUERDA, SONDEE:] ;Hay

alguno que recuerde o escoja alguno? [SI DESPUES DE

Lo paré mientras iba a bordo de un vehiculo
Se acerco o lo pard en algun lugar publico
Lo busco en su casa 0 en su trabajo
[No leer] No sabe
[No leer] No responde

T(RAQ11A)
2 (IRAQ12A)
3(IRAQ12A)
98 (IR AQ14)
99 (IR A Q14)




LOS SONDEOS EL ENTREVISTADO NO RECUERDA O
NO RESPONDE, MARQUE No Sabe o No responde]

[MODULO - POLICIA LO PARO EN UN VEHICULO]

Q11A En esa ocasion, ¢cudl fue la principal razon por la cual lo Por una infraccion de transito (exceso de velocidad, hoy no circula,
paré la policia? [NO LEER OPCIONES. MARCAR UNA verificacion, etc.) ... 1
OPCION] [LEA OPCIONES SI EL ENTREVISTADO NO | Por una falla del vehiculo en el queiba_ ... ... 2 (IRAQ13A)
RESPONDE] Por un accidente de trénsito 3(IRAQ13A)
Para revisar si el conductor iba borracho 4
Como parte de un retén (distinto al alcoholimetro)
5
Porque el vehiculo en el que iba era robado o se parecia a uno
buscado por la policia____ 6
Como parte de un control de rutina____ 7
Para pedirme una cooperaciéon o dinero 8
Para presionarme a que le diera dinero o para molestarme
9
Otra. 10
[Noleer]Nosabe . 98
[Noleer]Noresponde 99
Q11B [ENTREGAR TARJETA “C” CON FOTOS DE Policia de transito._____.. 1
DISTINTOS TIPOS DE POLICIA.] Ahora, mire esta tarjeta | Policia comunitaria__ 2
y digame, ¢,a qué corporacion policial pertenecia el oficial | Policia Preventiva Municipal 3
u oficiales de policia que lo pararon? [MARCAR TODAS PoliciaEstatal 4
LAS QUE APLIQUEN] Gendarmeria_______ 5
Policia Federal . | 6
Policia Ministerial o Judicial . 7
Ejército. 8
marina 9
FuerzaCivil______ .~ 10
oto. 1"
[Noleer] Nosabe 98
[Noleer] Noresponde 99

[P10] [PROGRAMADOR: REVISE LA PREGUNTA Q11B. SI EL ENTREVISTADO CONTESTO UNICAMENTE “8” o “9”,
MUESTRE: Usted ha sefialado a un militar. PASE A LA PREGUNTA Q15C]

Q11C En su opinién, el(los) oficial(es) de policia, ¢ tenia(n) una si .. 1
razén legitima para pararlo? 4 Si 0 no? N oo oo 2
[Noleer]Nosabe . 98
[Noleer]Noresponde . 99
Q11D El oficial de policia, ¢ inspecciond el vehiculo donde Sl 1
viajaba? N o o 2
[Noleer]Nosabe 98
[Noleer] Noresponde 99
QM11E ¢ Fue amable y respetuoso? si ... 1
No 2
[Noleer] Nosabe | 98
[Noleer] Noresponde 99
Q11F ¢ Le solicitd una mordida o cre6 las condiciones para que si .. 1
usted o su acompanante se la ofrecieran? N o o 2 (IRAQ11H)

98 (IR A Q11H)
99 (IRA Q11H)

[No leer] No responde




Q111G Y al final, usted o su acompafiante jse vieron obligadosa | Si______ 1
darle dinero (o un regalo)? NO 2
[Noleer]Nosabe . 98
[Noleer]Noresponde 99
Q11H El oficial de policia, ¢le puso a usted o a alguno de sus S e 1
acompafiantes una multa? NO 2
[Noleer]Nosabe 98
[Noleer]Noresponde 99
Qi Durante el incidente, usted o alguno de sus acompafiantes | Si 1
¢actuaron prepotentemente, amenazaron, 0 empujaron a NO 2
alguno de los oficiales de policia? [Noleer]Nosabe 98
[Noleer] Noresponde 99
Q11J Y en algin momento, algun oficial de policia ¢le amenazo, | Si____ 1
empujd, o golped a usted o a alguno de sus N oo 2
acompafiantes? [Noleer]Nosabe 98
[Noleer]Noresponde . 99
Q11K En esa ocasion, ¢ la policia lo arrestd a usted o a alguno S e 1
de sus acompafiantes? NO 2(IRAQ11N)
[Noleer]Nosabe 98 (IRAQ11N)
[Noleer]Noresponde . . 99 (IR A Q11N)
Q1L ¢ A quién arrestaron, a usted o a alguien mas? AN 1
Aalguienmas__ 2 (IRAQ11IN)
A miy a alguien méas 3
[Noleer]Nosabe 98 (IRAQ11N)
[Noleer]Noresponde ... 99 (RAQ11N)
Q1M ¢A donde lo llevaron? Al Ministerio Publicoo Fiscalia_________._ ... 1
[NO LEER OPCIONES. MARCAR UNA OPCION] [LEA Ainstalaciones de lapolicia______ . 2
OPCIONES SI EL ENTREVISTADO NO RESPONDE] A la Secretaria de Seguridad Publica____________ 3
Aunacasadearraigo. 4
Auna zona miltar_ 5
Aunacasaocuartoparticular 6
Otrolugar. 7
[Noleer]Nosabe 98
[Noleer]Noresponde 99
Q1IN En general, quedo satisfecho con el desempefio de la S e 1(RAQ14)
policia en esa ocasion? NO e 2 (IRAQ14)

[Noleer]Nosabe
[No leer] No responde

98 (IRAQ14)
99 (IR A Q14)

MODULO - POLICIA SE ACERCO EN UN LUGAR PUBLICO O FUE A SU CASA]

Q12A

En esa ocasion, ¢ cual fue la principal razén por la cual se
acerco la policia? [NO LEER OPCIONES. MARCAR UNA
OPCION] [LEA OPCIONES SI EL ENTREVISTADO NO
RESPONDE]

Porque sospechaba que traia o estaba haciendo algo ilegal

1
Porque me parecia a alguien que estaban buscando

2
Porque sospechaba que alguien que estaba conmigo traia o estaba
haciendo algoilegal . 3
Porque alguien que estaba conmigo se parecia a alguien que la
policia estaba buscando 4
Para llamarme la atencion por algo que estaba o que estdbamos
haciendo .. 5
Para pedirme una cooperacién o dinero 6

Para presionarme a que le diera dinero o para molestarme




Porque buscaba informacidn acerca de una persona

Porque estaba investig

ando un crimen

Para ofrecerme ayuda (por haber sido victima de un crimen, tener
una emergencia, o por haber sufrido un accidente)

_______________________________________________________________ 10 (IR AQ13A)
Como parte de un control de rutina______ 11
otrarazon. 12
[Noleer]Nosabe . 98
[Noleer] Noresponde 99
Q12B [ENTREGAR TARJETA “C” CON FOTOS DE Policia de transito. .~ 1
DISTINTOS TIPOS DE POLICiA.] Ahora, mire esta tarjeta | Policia comunitaria.______ . 2
y digame, ¢,a qué corporacion policial pertenecia el oficial | Policia Preventiva Municipal 3
u oficiales de policia que se le acercaron? [MARCAR Policia Estatal . 4
TODAS LAS QUE APLIQUEN] Gendarmeria_ 5
Policia Federal | 6
Policia Ministerial o Judicial 7
Ejército. 8
marina 9
FuerzaCivil____ 10
oto. 11
[Noleer] Nosabe 98
[No leer] No responde 99

[P11] [PROGRAMADOR: REVISE LA PREGUNTA Q12B. SI EL ENTREVISTADO CONTESTO UNICAMENTE “8” o “9”,
MUESTRE: Usted ha sefialado a un militar. Aunque no son parte de la policia, me gustaria hacerle algunas preguntas acerca de
la actuacion de los militares en esa ocasion. PASE A LA PREGUNTA Q16C]

Q12C En su opinién, el(los) oficial(es) de policia, ¢tenia(n) una si ... 1
razoén legitima para acercarse a usted o para pararlo? ¢Si | No.__ 2
0no? [Noleer]Nosabe . 98
[Noleer]Noresponde . 99
Q12D El oficial de policia, ¢ lo revis6 a usted o a alguno de sus si . 1
acompafiantes? N oo oo 2
[Noleer]Nosabe 98
[Noleer] Noresponde 99
Q12E ¢ Fue amable y respetuoso? si .. 1
N 2
[Noleer]Nosabe 98
[Noleer]Noresponde 99
Q12F ¢ Le solicitd una mordida o cre6 las condiciones para que si . 1
usted o su acompafiante se la ofrecieran? N 2 (IRAQ12H)
[Noleer] Nosabe 98 (IR A Q12H)
[Noleer] Noresponde . 99 (IRA Q12H)
Q12G Y al final, usted o su acompafiante jse vieron obligadosa | Si______ 1
darle dinero (o un regalo)? N o o 2
[Noleer]Nosabe 98
[Noleer] Noresponde 99
Q12H Durante el incidente, usted o alguno de sus acompafiantes | Si 1
¢ le gritaron, amenazaron, o empujaron a alguno de los No 2
oficiales de policia? [Noleer]Nosabe 98
[Noleer] Noresponde 99
Q121 Y en alglin momento, algun oficial de policia ¢ le grito, si .. 1
amenazo, empuijo6, o golped a usted o a alguno de sus No 2
acompafiantes? [No leer] No sabe 98




[Noleer] Noresponde 99
Q12J En esa ocasion, ¢ la policia lo arrestd a usted o a alguno si ... 1
de sus acompafiantes? N oo 2 (IRAQ12M)
[Noleer]Nosabe . 98 (IR A Q12M)
[Noleer]Noresponde 99 (IR A Q12M)
Q12K ¢ A quién arrestaron, a usted o a alguien mas? Ami 1
Aalguienmas.___ o 2 (IRAQ12M)
Amiyaalguien mas.........cccocoovveeiiiiinineannns 3
[Noleer]Nosabe . 98 (IR A Q12M)
[Noleer]Noresponde 99 (IR A Q12M)
Q12L ¢A dénde lo llevaron? Al Ministerio Publicoo Fiscalia._____ 1
[NO LEER OPCIONES. MARCAR UNA OPCION] [LEA Ainstalaciones de lapolicia_____ 2
OPCIONES S| EL ENTREVISTADO NO RESPONDE] A la Secretaria de Seguridad Publica____________ . 3
Aunacasadearraigo._______ 4
Aunazonamiltar 5
Aunacasao cuarto particular 6
Otra. T
[Noleer] Nosabe 98
[Noleer]Noresponde 99
Q12M En general, quedo satisfecho con el desempefio de la si .. 1(IRAQ14)
policia en esa ocasion? NO e 2 (IRAQ14)
[Noleer]Nosabe . 98 (IRAQ14)
[Noleer]Noresponde 99 (RAQ14)
[MODULO - POLICIA AYUDO A LA PERSONA]
Q13A [ENTREGAR TARJETA “C” CON FOTOS DE Policia de transito. 1
DISTINTOS TIPOS DE POLICiA.] Ahora, mire esta tarjeta | Policia comunitaria._____ 2
y digame, ¢,a qué corporacion policial pertenecia el oficial | Policia Preventiva Municipal 3
u oficiales de policia que se acercaron a ayudarle?. Policia Estatal . 4
[MARCAR TODAS LAS QUE APLIQUEN] Gendarmeria__ 5
Policia Federal | 6
Policia Ministerial o Judicial 7
BJerCO 8
mMmarina 9
FuerzacCivit_____... 10
oto. 11
[Noleer]Nosabe 98
[No leer] No responde 99

[P12] [PROGRAMADOR: REVISE LA PREGUNTA Q13A. SI EL ENTREVISTADO CONTESTO UNICAMENTE “8” o “9” ,
MUESTRE: Usted ha sefialado a un militar. Aunque no son parte de la policia, me gustaria hacerle algunas preguntas acerca de
la actuacion de los militares en esa ocasién. PASE A LA PREGUNTA Q17B]

Q13B La policia, ¢fue util?  Si o no? [SI EL ENTREVISTADO ss 1
ESTA CONFUNDIDO, PREGUNTAR] Es decir, NO e 2

¢soluciond el problema o pudo ayudarle? [Noleer]Nosabe . .. .. .. .. ... ... 98

[Noleer] Noresponde 99
Q13C ¢ Control¢ la situacion? si .. 1
N o o 2

[Noleer] Nosabe | 98

[Noleer] Noresponde 99
Q13D ¢ El oficial de policia con el que mas hablé, le ofrecid ss 1
alternativas razonables para manejar la situacién o para NO e 2

que alguien més lo ayudara? [No leer] No sabe 98




[No leer] No responde

99

Q13E ¢ Fue amable y respetuoso? Sl 1
N oo 2
[Noleer]Nosabe . 98
[Noleer] Noresponde 99

Q13F ¢ Le solicitd algun tipo de ayuda o dinero? si ... 1
No 2(IRAQ13G2)
[Noleer]Nosabe . 98 (IRAQ13G2)
[Noleer]Noresponde 99 (IRAQ13G2)

Q13G1 Y usted, ¢ le dio dinero? si . 1(IRAQ13H)
No 2 (IRAQ13H)
[Noleer] Nosabe 98 (IRAQ13H)
[Noleer]Noresponde 99 (IRA Q13H)

Q13G2 Y usted ¢ le dio dinero, le invit6 algo o le dio algun regalo Sl 1

para agradecerle? N oo 2

[Noleer]Nosabe . 98
[Noleer] Noresponde 99

Q13H En general, quedo satisfecho con el desempefio de la S 1

policia en esa ocasion? NO e 2

[Noleer]Nosabe . 98
[No leer] No responde 99

[CONTACTO CON FUERZAS ARMADAS]

Q14 LEER: Ahora le voy a hacer algunas preguntas acerca de aquellas veces en las que algin soldado, o marino se acercé a
usted, lo buscd, o lo paré. No incluya las situaciones que ya me comentd. Durante los Gltimos 12 meses, ¢ algin miembro del
ejército o de la marina:

Q14A Lo par6 mientras iba a bordo de un vehiculo (automavil, si . 1
motocicleta, camioneta o camion)? N o o 2

[Noleer] Nosabe 98

[Noleer] Noresponde 99
Q14B Se acerco a usted o lo par6 en algun lugar publico? si . 1
N 2

[Noleer] Nosabe 98

[Noleer]Noresponde 99
Q14C Lo busco en su casa o en su trabajo? si . 1
N oo o 2

[Noleer] Nosabe 98

[No leer] No responde 99

[P13] [PROGRAMADOR: REVISE LA PREGUNTAS Q14A A Q14C. (1) SI EL ENTREVISTADO CONTESTO “Si” A MAS DE
UNA DE LAS PREGUNTAS Q14A, Q14B, o0 Q14C, HAGA LA PREGUNTA Q14D. (2) SI EL ENTREVISTADO CONTESTO “Si”
UNICAMENTE A LA PREGUNTA Q14A, PASE A LA PREGUNTA Q15A. (3) SI EL ENTREVISTADO CONTESTO “Si”
UNICAMENTE A LA PREGUNTA Q14B, PASE A LA PREGUNTA Q16A. (4) SI EL ENTREVISTADO CONTESTO “Si”
UNICAMENTE A LA PREGUNTA Q14C, PASE A LA PREGUNTA Q16A. (5) SI EL ENTREVISTADO CONTESTO “NO”, “NO
SABE” O “NO RESPONDE” EN Q14A, Q14B Y Q14C, PASE A LA PREGUNTA Q18.]

Q14D

De estos contactos, ¢cual fue el mas reciente?
[ENCUESTADOR: SI EL ENTREVISTADO NO SABE O
NO SE ACUERDA, SONDEE: ; cual fue el mas reciente
que recuerda?] [ENCUESTADOR: SI EL
ENTREVISTADO NO RECUERDA, SONDEE:] ;Hay
alguno que recuerde o escoja alguno? [SI DESPUES DE
LOS SONDEOS EL ENTREVISTADO NO RECUERDA O
NO RESPONDE, MARQUE No Sabe o No responde]

Lo paré mientras iba a bordo de un vehiculo
Se acerco o lo pard en algun lugar publico
Lo buscé en su casa o en su trabajo
[Noleer] Nosabe |
[No leer] No responde

1(IRA Q15A)
2 (IRAQ16A)
3(IRAQ16A)
98 (IR A Q18)
99 (IR A Q18)




[MODULO - MILITAR LO PARO EN UN VEHICULO]

Q15A En esa ocasion, ¢cudl fue la principal razon por la cual un | Por una infraccion de transito (por ejemplo, por exceso de velocidad,
militar lo par6? [NO LEER OPCIONES. MARCAR UNA por el hoy no circula, no tenia la verificacion, no traia el cinturdn, iba
OPCION] [LEA OPCIONES SI EL ENTREVISTADO NO | hablando por teléfono, etc.) ... .. 1
RESPONDE] Por una falla del vehiculoenel queiba__ 2 (IRAQ17A)
Por un accidente de trénsito._________ . 3(IRAQ17A)
Para revisar si el conductor iba borracho 4
Como parte de un retén (distinto al alcoholimetro)
5
Porque el vehiculo en el que iba era robado o se parecia a uno
buscado por la policia_____ 6
Como parte de un control de rutina____ 7
Para pedirme una cooperaciéon o dinero 8
Para presionarme a que le diera dinero o para molestarme
9
otra. 10
[Noleer]Nosabe . 98
[Noleer]Noresponde 99
Q15B [ENTREGAR TARJETA “C” CON FOTOS DE Policia de transio .. 1
DISTINTOS TIPOS DE POLICIA.] Ahora, mire esta tarjeta | Policia comunitaria__ . 2
y digame, ¢a qué organizacién militar pertenecia el militar | Policia Preventiva Municipal 3
o militares que lo pararon? Policia Estatal . 4
Gendarmeria_ 5
[P14] [PROGRAMADOR: S| EL ENCUESTADO NO Policia Federal | 6
MARCA LA OPCION “8” 0 “9” , PASE A LA Policia Ministerial o Judicial 7
PREGUNTA Q18] Ejércto 8
marina 9
FuerzaCivil____ 10
oto. 11
[Noleer] Nosabe 98
[Noleer] Noresponde . 99
Q15C En su opinién, el militar que le pard, ¢ tenia una razén si .. 1
legitima para pararlo? ;Si 0 no? N oo oo 2
[Noleer]Nosabe . 98
[Noleer]Noresponde . 99
Q15D ¢Inspecciond el vehiculo donde viajaba? si . 1
N oo oo 2
[Noleer]Nosabe . 98
[Noleer] Noresponde . 99
Q15E ¢ Fue amable y respetuoso? si .. 1
N 2
[Noleer]Nosabe 98
[Noleer] Noresponde 99
Q15F ¢ Le solicitd una mordida o cre6 las condiciones para que si .. 1
usted o su acompafiante se la ofrecieran? No 2 (IRAQ15H)
[Noleer] Nosabe | 98 (IR A Q15H)
[Noleer] Noresponde 99 (IR A Q15H)
Q15G Y al final, usted o su acompafiante jse vieron obligadosa | Si______ 1
darle dinero (o un regalo)? N o o 2
[Noleer]Nosabe o 98

[No leer] No responde 99




Q15H Durante el incidente, usted o alguno de sus acompafiantes | Si 1
jactuaron prepotentemente, amenazaron, o empujarona | NO____ 2
alguno de los militares? [Noleer]Nosabe . 98
[Noleer]Noresponde 99
Q15l Y en algin momento, algun militar ;le amenazd, empujo, si ... 1
0 golped a usted o a alguno de sus acompafiantes? N 2
[Noleer]Nosabe 98
[Noleer]Noresponde 99
Q15J En esa ocasion, ¢ alguien fue arrestado? si . 1
No 2 (IR AQ15M)
[Noleer] Nosabe 98 (IR A Q15M)
[Noleer]Noresponde 99 (IR A Q15M)
Q15K ¢ A quién arrestaron, a usted o a alguien mas? Ami 1
Aalguien mas._ 2 (IR AQ15M)
AAMDOS.....uuveieeiieeeeeee 3
A 0Otras PersoNas...........eeviveeeniiieeiiiieesiiieeenns 4 (IRAQ15M)
[Noleer]Nosabe 98 (IR A Q15M)
[Noleer]Noresponde . 99 (IR A Q15M)
Q15L ;A dénde lo llevaron? Al Ministerio Publicoo Fiscalia._ 1
[NO LEER OPCIONES. MARCAR UNA OPCION] [LEA Ainstalaciones de la policia_____ 2
OPCIONES SI EL ENTREVISTADO NO RESPONDE] A la Secretaria de Seguridad Publica____________ 3
Aunacasadearraigo. 4
Aunazona miltar 5
Aunacasaocuarto particular 6
otra. 7
[Noleer]Nosabe . 98
[Noleer]Noresponde 99
Q15M En general, quedo satisfecho con el desempefio de las si ... 1(IRAQ18)
fuerzas armadas en esa ocasion? NO e 2 (IRAQ18)

[Noleer]Nosabe
[No leer] No responde

98 (IRAQ18)
99 (RA Q18)

[MODULO - LOS MILITARES SE ACERCARON EN UN LUGAR PUBLICO O FUE A SU CASA]

Q16A

En esa ocasion, ¢ cual fue la principal razén por la cual un
militar lo par6? [NO LEER OPCIONES. MARCAR UNA
OPCION] [LEA OPCIONES SI EL ENTREVISTADO NO
RESPONDE]

Porque sospechaba que yo traia o estaba haciendo algo ilegal

1
Porque me parecia a alguien que estaban buscando
_______________________________________________________________ 2
Porque sospechaba que alguien que estaba conmigo traia o estaba
haciendo algoilegal . 3
Porque alguien que estaba conmigo se parecia a alguien que
estabanbuscando_ 4
Para llamarme la atencion por algo que estaba o que estdbamos
haciendo 5
Porque buscaban informacion acerca de una persona
_______________________________________________________________ 6
Para pedirme una cooperaciéon o dinero 7
Para presionarme a que le diera dinero o para molestarme
_______________________________________________________________ 8
Porque estaban investigando un crimen_________ | 9

Para ofrecerme ayuda (por haber sido victima de un crimen, tener
una emergencia, o por haber sufrido un accidente)
_______________________________________________________________ 10 IRA Q17A)
Como parte de un control de rutina______ 11

Otra. 12




| | [NoleerJNoresponde 99
Q16B [ENTREGAR TARJETA “C” CON FOTOS DE Policia de transito._________ 1
DISTINTOS TIPOS DE POLICIA.] Ahora, mire esta tarjeta | Policia comunitaria____ 2
y digame, ¢,a qué organizacion militar pertenecia el militar | Policia Preventiva Municipal . 3
o militares que lo pararon? [MARCAR TODAS LAS QUE Policia Estatal 4
APLIQUEN] Gendarmeria_ 5
Policia Federal . | 6
[P15] [PROGRAMADOR: S| EL ENCUESTADO NO Policia Ministerial o Judicial 7
MARCA LA OPCION “8” 0 “9”, PASE A LA PREGUNTA | Ejército. 8
Q18] mMarina 9
FuerzaCivi____ 10
oto. "
[Noleer]Nosabe . 98
[Noleer]Noresponde 99
Q16C En su opinién, el militar que lo pard, ¢ tenia una razén si . 1
legitima para pararlo? ;Si 0 no? N o o 2
[Noleer] Nosabe 98
[Noleer]Noresponde . 99
Q16D El militar, ¢ lo revisd a usted o a alguno de sus si ... 1
acompafiantes? N o o 2
[Noleer] Nosabe 98
[Noleer]Noresponde 99
Q16E ¢ Fue amable y respetuoso? si .. 1
N oo o 2
[Noleer] Nosabe 98
[Noleer] Noresponde 99
Q16F ¢ Le solicitd una mordida o cre6 las condiciones para que si ... 1
usted o su acompafiante se la ofrecieran? N oo o 2 (IRAQ16H)
[Noleer]Nosabe 98 (IR A Q16H)
[Noleer]Noresponde 99 (IR A Q16H)
Q16G Y al final, usted o su acompafiante 4 se vieron obligados @ | Si 1
darle dinero (o un regalo)? N 2
[Noleer] Nosabe 98
[Noleer]Noresponde 99
Q16H Durante el incidente, usted 0 alguno de sus acompafiantes | Si__ . 1
¢actuaron prepotentemente, amenazaron, empujaron, 0 N oo o 2
golpearon a alguno de los militares? [Noleer] Nosabe 98
[Noleer] Noresponde . 99
Q16l Y en algiin momento, algn militar ;le amenazd, empujo, si .. 1
0 golped a usted o a alguno de sus acompafiantes? N oo oo 2
[Noleer]Nosabe 98
[Noleer]Noresponde 99
Q16J En esa ocasion, ¢ alguien fue arrestado? si .. 1
N 2 (IRAQ16M)
[Noleer] Nosabe | 98 (IR A Q16M)
[Noleer]Noresponde . 99 (IR A Q16M)
Q16K ¢A quién arrestaron, a usted o a alguien mas? Am 1
Aalguienmas.____ 2 (IRAQ16M)
Amiyaalguien mas ........cccocoeeenniionne . 3
[Noleer] Nosabe | 98 (IR A Q16M)
[Noleer]Noresponde . 99 (IR A Q16M)
Q16L ;A dénde lo llevaron? Al Ministerio Piblico o Fiscalia.__ 1
Ainstalaciones de lapolicia_____ 2
A la Secretaria de Seguridad Publica_ ... 3




[NO LEER OPCIONES. MARCAR UNA OPCION] [LEA Aunacasadearraigo. 4
OPCIONES SI EL ENTREVISTADO NO RESPONDE] Aunazonamilitar .. 5
Aunacasaocuarto particular 6
ora. 7
[Noleer]Nosabe 98
[Noleer] Noresponde 99
Q16M En general, quedo satisfecho con el desempefio de las si ... 1(IRAQ18)
fuerzas armadas en esa ocasion? NO 2 (IRAQ18)
[Noleer]Nosabe . 98 (IRAQ18)
[Noleer]Noresponde ... 99 (IRAQ18)
[MODULO - MILITAR AYUDO A LA PERSONA]
Q17A [ENTREGAR TARJETA “C” CON FOTOS DE Policia de transio 1
DISTINTOS TIPOS DE POLICiA.] Ahora, mire esta tarjeta | Policia comunitaria.____ 2
y digame, ¢a qué organizacion militar pertenecia el militar | Policia Preventiva Municipal 3
o militares que se acercaron a ayudarle? [MARCAR Policia Estatal . 4
TODAS LAS QUE APLIQUEN] Gendarmeria 5
Policia Federal | 6
[P16] [PROGRAMADOR: S| EL ENCUESTADO NO Policia Ministerial o Judicial 7
MARCA LA OPCION “8” o0 “9”, PASE A LA PREGUNTA Biercito 8
Q18] marina 9
FuerzaCivi 10
oto. 11
[Noleer] Nosabe 98
[Noleer]Noresponde 99
Q17B El militar, ¢ fue atil? ;Si o no? [SI EL ENTREVISTADO s 1
ESTA CONFUNDIDO, PREGUNTAR] Es decir, NO 2
¢ soluciond el problema o pudo ayudarle? [Noleer]Nosabe .. .. .. .. .. ... 98
[No leer] Noresponde 99
Q17C ¢ Controld la situacion? si . 1
N oo oo 2
[Noleer] Nosabe 98
[Noleer] Noresponde 99
Q17D ¢ Le ofrecio alternativas razonables para manejar la si .. 1
situacién o para que alguien més lo ayudara? NO e 2
[Noleer]Nosabe 98
[Noleer]Noresponde 99
Q17E ¢ Fue amable y respetuoso? si .. 1
N 2
[Noleer]Nosabe 98
[Noleer]Noresponde 99
Q17F ¢ Le solicitd alguna ayuda o le pidié dinero, un regalo o si . 1
algun favor? N o o 2(IRAQ17G2)
[Noleer] Nosabe | 98 (IRAQ17G2)
[Noleer] Noresponde 99 (IRAQ17G2)
Q17G1 Y usted, ¢ le dio dinero? si ... 1(IRAQ17H)
No 2 (IRAQ17H)
[Noleer]Nosabe 98 (IRA Q17H)
[Noleer]Noresponde 99 (IRA Q17H)
Q17G2 Y usted ¢ le dio dinero, le invit6 algo o le dio algun regalo si ... 1
para agradecerle? No 2
[Noleer] Nosabe | 98
[No leer] No responde 99




Q17H En general, ¢ quedd satisfecho con el desempefio de las Sl 1
fuerzas armadas en esa ocasion? NO 2

[Noleer]Nosabe . 98

[Noleer]Noresponde 99
Q18 Para finalizar esta seccion, ;podria decirme cual es el L 1
numero telefonico para reportar emergencias? 088 2
(NO LEER OPCIONES. MARCAR UNA SOLA 080 3
RESPUESTA) OO 4

[Noleer] Nosabe 98

[Noleer] Noresponde 99

| 6. CORRUPCION |

[P17] PROGRAMADOR: PARA LA PREGUNTA 21, DIVIDA ALEATORIAMENTE LA MUESTRA EN DOS GRUPOS (G1) Y (G2)
CON INDEPENDENCIA DE LAS ASIGNACIONES DE LAS PREGUNTAS ANTERIORES. HAGA LA PREGUNTAS Q19A_G1
A Q19H_G1 A LOS ENTREVISTADOS ASIGNADOS AL GRUPO “G1”. HAGA LAS PREGUNTAS Q19A_G2 A Q19E_G2 A
LOS ENTREVISTADOS ASIGNADOS AL GRUPO “G2”.

LEER: Ahora le voy a hacer algunas preguntas acerca de la corrupcion en México. La corrupcion es cuando un empleado del
gobierno abusa de sus funciones para obtener beneficios personales.

Q19 _G1:
Q19A_G1 | En su opinién, ;con qué frecuencia cree que ocurren Con mucha frecuencia 1
practicas de corrupcion... En la Presidencia de la Con cierta frecuencia_ 2
Republica y las Secretarias de Estado? ¢ Ocurren con Con poca frecuencia 3
mucha frecuencia, con cierta frecuencia, con poca Nuncapasan.__ 4
frecuencia o nunca pasan? [Noleer]NoSabe 98
[Noleer] Noresponde 99
Q19B_G1 | En la Gubernatura de este estado? Con mucha frecuencia 1
Con cierta frecuencia______ 2
Con poca frecuencia_____ .. 3
Nuncapasan 4
[Noleer] Nosabe 98
[Noleer] Noresponde . 99
Q19C_G1 | En la presidencia municipal de [MUNICIPIQ]? Con mucha frecuencia 1
Con cierta frecuencia_______ 2
Con poca frecuencia____ . . 3
Nuncapasan 4
[Noleer] Nosabe 98
[Noleer] Noresponde . 99
Q19D_G1 | En la policia estatal de [ESTADQ]? Con mucha frecuencia 1
Con cierta frecuencia 2
Con poca frecuencia____ .. 3
Nuncapasan_ . 4
[No leer] NOSAbe . ...~~~ 98
[Noleer] Noresponde | 99
Q19E_G1 | En la policia municipal de [MUNICIPIO]? Con mucha frecuencia 1
Con cierta frecuencia 2
Con poca frecuencia____ ..~ 3
Nuncapasan_ 4
[Noleer]Nosabe 98




[Noleer] Noresponde 99
Q19F_G1 | En el Ministerio Publico? Con mucha frecuencia_________ 1
Conciertafrecuencia_______ 2
Conpocafrecuencia . 3
Nuncapasan. 4
[Noleer]Nosabe 98
[Noleer] Noresponde 99
Q19G_G1 | Entre jueces y magistrados? Con mucha frecuencia________ 1
Concierta frecuencia_______ 2
Conpocafrecuencia . 3
Nuncapasan. 4
[Noleer]Nosabe 98
[Noleer] Noresponde . 99
Q19H_G1 | Al interior de los partidos politicos? Con mucha frecuencia_____..___ 1
Con cierta frecuencia________ 2
Conpocafrecuencia__ 3
Nuncapasan 4
[Noleer] Nosabe 98
[Noleer]Noresponde .. 99
Q19_G2:
Q19A_G2 | En su opinién, ;cuantas de las siguientes personas Todos 1
incurren en actos de corrupcion? ¢ Usted diria que todos, Lamayoria 2
la mayoria, algunos, o ninguno? Funcionarios del gobierno | Algunos_______ 3
federal Ninguno. 4
[Noleer]Nosabe 98
[Noleer] Noresponde . . 99
Q19B_G2 | Funcionarios del gobierno de [ESTADO] Todos 1
LA mMaYOria, 2
AlQUNOS 3
NINQUNO 4
[Noleer] Nosabe 98
[Noleer] Noresponde . 99
Q19C_G2 | Los diputados locales de [ESTADO] Todos 1
LA mMaYOria, 2
AlQUNOS 3
NINQUNO 4
[Noleer] Nosabe 98
[Noleer] Noresponde . . 99
Q19D_G2 | Los jueces de [ESTADQ] Todos 1
Lamayoria, 2
AlQUNOS 3
NINQUNO 4
[No leer] NOSAbe . ...~~~ 98
[Noleer] Noresponde . . 99
Q19E_G2 | La policia de [ESTADOQ] Todos 1
Lamayoria 2
AlQUNOS 3
NINQUNO 4
[No leer] NOoSabe .~~~ 98
[Noleer] Noresponde . .~~~ 99




[P20]

[PROGRAMADOR: PARA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS, DIVIDA ALEATORIAMENTE LA MUESTRA EN DOS GRUPOS
CON INDEPENDENCIA DE LAS ASIGNACIONES DE LAS PREGUNTAS ANTERIORES. HAGA LA PREGUNTAS Q20A_G1
A Q20J_G1 AL PRIMER GRUPO. HAGA LAS PREGUNTAS Q20A_G2 A Q20H_G2 A LOS ENTREVISTADOS ASIGNADOS

AL SEGUNDO GRUPO.]

Q20_G1. [MOSTRAR TARJETA “D”] Ahora, digame: ¢ cuanta confianza le inspira a usted cada una de las siguientes personas

0 instituciones?

Funcionarios del gobierno Federal, ¢ le inspiran mucha
Q20A_G | confianza, algo de confianza, algo de desconfianza o
1 mucha desconfianza?

Mucha confianza

Algo de confianza______
Algo de desconfianza
Mucha desconfianza

w N -

[No leer] No sabe
[No leer] No responde

«© oo

Q20B_G | Funcionarios del gobierno de [ESTADOQ]

Mucha confianza

Algo de confianza______
Algo de desconfianza
Mucha desconfianza

WN O ©

[No leer] No sabe
[No leer] No responde

«© oo

Q20C_G | Funcionarios del gobierno de [MUNICIPIQ]

Mucha confianza

Algo de confianza______
Algo de desconfianza
Mucha desconfianza

WN O ©

[No leer] No sabe
[No leer] No responde

«© oo

Q20D_G | Policias municipales de [MUNICIPIO]

Mucha confianza

Algo de confianza______
Algo de desconfianza
Mucha desconfianza

WN =[O ©

[No leer] No sabe
[No leer] No responde

© oo

Q20E_G | Policias estatales de [ESTADOQ]

Mucha confianza

Algo de confianza______
Algo de desconfianza
Mucha desconfianza

WN =[O ©

[No leer] No sabe
[No leer] No responde

© oo

Q20F_G | Agentes del Ministerio Publico

Mucha confianza

Algo de confianza______
Algo de desconfianza
Mucha desconfianza

WN =[O ©

[No leer] No sabe
[No leer] No responde

© oo

Q20G_G | Jueces o magistrados

Mucha confianza

Algo de confianza______
Algo de desconfianza
Mucha desconfianza

WN =[O ©

[No leer] No sabe
[No leer] No responde

© ©
© oo




Q20H_G | Personas de su colonia Mucha confianza______ . 1
1 Algode confianza____ . 2
Algo de desconfianza__ 3
Mucha desconfianza.___ . 4
[Noleer]Nosabe 98
[Noleer]Noresponde . 99
Q201_G1 | Personas con las que trabaja y/o estudia Mucha confianza______ . 1
Algode confianza____ . 2
Algo de desconfianza__ 3
Mucha desconfianza.__ . 4
[Noleer] Nosabe 98
[Noleer]Noresponde 99
Q20J G | Sus familiares Mucha confianza________ . . 1
1 [Recoger Tarjeta “D”] Algodeconfianza,_ . 2
Algo de desconfianza__ 3
Mucha desconfianza . 4
[Noleer]Nosabe 98
[No leer] No responde 99

LEER: Para las siguientes preguntas, le pido que considere Unicamente sus propias experiencias y las experiencias de sus
familiares 0 amigos cercanos acerca de actos de corrupcidn. Por favor, no considere las historias de personas distintas a las

que le mencioné, ni los escandalos que ha escuchado en la prensaoenla TV.

Q20_G2. Tomando en cuenta sus propias experiencias y las experiencias de sus familiares o amigos cercanos, ¢ sabe de actos

de corrupcion por parte de:

Q20A_G | Funcionarios del gobierno federal? si ... 1
2 N o o 2
[Noleer]Nosabe . 98
[Noleer]Noresponde . 99
Q20B_G | Funcionarios del gobierno de [ESTADO]? si .. 1
2 N 2
[Noleer]Nosabe . 98
[Noleer]Noresponde . 99
Q20C_G | Funcionarios del gobierno de [MUNICIPIO]? si ... 1
2 N oo oo 2
[Noleer]Nosabe 98
[Noleer]Noresponde . 99
Q20D_G | Policias municipales de [MUNICIPIO]? si . 1
2 N oo oo 2
[Noleer]Nosabe 98
[No leer] Noresponde 99
Q20E_G | Policias estatales de [ESTADQ]? si . 1
2 No 2
[Noleer]Nosabe | 98
[No leer] Noresponde . 99
Q20F_G | Agentes del Ministerio Publico? si .. 1
2 No 2
[Noleer] Nosabe | 98
[No leer] Noresponde . 99
Q20G_G | Jueces o magistrados? si .. 1
2 N 2
[Noleer] Nosabe | 98
[No leer] No responde 99




Q20H_G | Compafieros de trabajo? si ... 1
2 No 2
[Noleer]Nosabe . 98
[Noleer]Noresponde ... 99
7. SEGURIDAD

LEER: Ahora, le voy a preguntar acerca de delitos que usted haya sufrido personalmente Le recuerdo que sus respuestas son
confidenciales.

Q21A Durante los ultimos 12 meses, ¢ fue victima de algin si . 1
delito? No 2 (IR AQ22)
[Noleer]Nosabe 98 (IRAQ22)
[Noleer] Noresponde 99 (IRAQ22)
Q21B ¢ Cual fue el Ultimo delito que usted sufri6? [NO LEER Robo total de vehiculo,., 1
OPCIONES] [MARQUE TODAS LAS QUE APLIQUEN] Robo parcial de vehiculo .~~~ 2
Vandalismo, dafioalapropiedad 3
Robo a casa-habitacion 4
Robo o asalto en la calle o en el transporte publico.______ 5
Extorsion (amenazas, presiones o engafios para exigirle dinero o
bienes) ... 6
Lesiones 7
Secuesto 8
Violacién o agresionsexyal___ | 9
oto . 10
[Noleer]Nosabe 98
[Noleer] Noresponde . . 99
Q21C Este delito, ¢ ocurri6 en su colonia o comunidad? si .. 1(IRAQ21G)
No 2
[Noleer]Nosabe 98
[Noleer]Noresponde . 99
Q21D ¢ Ocurrié en este municipio? si .. 1(IRAQ21G)
N oo oo 2
[Noleer]Nosabe 98
[Noleer]Noresponde . 99
Q21E ¢ Ocurrié en este estado? si .. 1(IRAQ21G)
N oo oo 2
[Noleer]Nosabe . 98
[Noleer] Noresponde 99
Q21F ¢ Ocurrié en México? si . 1
No 2 (IR AQ22)
[Noleer]Nosabe 98 (IR A Q22)
[No leer] Noresponde . 99 (IR A Q22)
Q21G Pensando en el incidente mas reciente, 4 usted o algun si .. 1
otro integrante de su hogar acudié a denunciar el delito N o o 2
ante el Ministerio Publico? [Noleer] Nosabe | 98
[No leer] Noresponde . 99
Q21H De acuerdo con lo que sabe, el delincuente, ¢ fue si .. 1
detenido? N 2 (R AQ22)
[Noleer] Nosabe | 98 (IRAQ22)
[No leer] Noresponde. . 99 (IR A Q22)




Q211 ¢ Fue juzgado y castigado por ese delito? si ... 1
N oo 2
[Noleer]Nosabe . 98
[Noleer]Noresponde ... 99
Q22 ¢ Usted se siente seguro(a) caminando solo(a) en las si . 1
noches en la ciudad o area donde vive? N oo 2
[Noleer]Nosabe . 98
[No leer] No responde 99

8. DESEMPENO INSTITUCIONAL

LEER: A continuacion, le voy a preguntar su opinién acerca del desempefio de las instituciones en México.

[P18] PROGRAMADOR: PARA LA PREGUNTA 26, DIVIDA ALEATORIAMENTE LA MUESTRA EN DOS GRUPOS (G1) Y (G2)
CON INDEPENDENCIA DE LAS ASIGNACIONES DE LAS PREGUNTAS ANTERIORES. HAGA LA PREGUNTAS Q23A_G1
A Q23J_G1 A LOS ENTREVISTADOS ASIGNADOS AL GRUPO “G1”. HAGA LAS PREGUNTAS Q23A_G2 A Q23J_G2 A

LOS ENTREVISTADOS ASIGNADOS AL GRUPO “G2”.

Q23_G1. Tomando en cuenta su propia experiencia o lo que ha escuchado, digame ¢qué tan bien o mal piensa que el gobierno

de [MUNICIPIO] cumple las siguientes funciones?

Q23A_G1

Proveer informacién a los ciudadanos acerca de las
politicas publicas. ¢ Usted diria que muy bien, bien, mal o
muy mal?

[No leer] No responde

«© oo

Q23B_G1

Comunicar a los ciudadanos en qué se gasta el dinero
publico.

Muy bien
Bien

[No leer] No responde

© oo

Q23C_G1

Consultar a los lideres de su comunidad antes de tomar
decisiones que les afecten.

Muy bien
Bien

[No leer] No responde

© oo

Q23D_G1

Incorporar efectivamente las sugerencias y
preocupaciones de la gente al momento de desarrollar los
planes gubernamentales.

Muy bien
Bien

[No leer] No sabe
[No leer] No responde

© o

Q23E_G1

Recibir quejas acerca de los servicios publicos 0 en contra
de funcionarios municipales.

Muy bien
Bien

[No leer] No sabe
[No leer] No responde
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Q23F_G1

Darle atencion a las quejas relacionadas con los servicios
publicos o con los funcionarios municipales.

Bien

[No leer] No responde

© oo

Q23G_G1

Teniendo en cuenta su propia experiencia o lo que ha
escuchado, digame ;qué tan bien o mal piensa que la
policia de [MUNICIPIO] cumple las siguientes funciones?

Resolver los problemas de seguridad de su colonia o
comunidad. ¢ Usted diria que muy bien, bien, mal o muy
mal?

Muy bien
Bien

OO P WN -2 OO PDWN -
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Q23H_G1

Contribuir a que usted y su familia se sientan seguros
dentro y fuera de su casa.

Bien

[No leer] No sabe
[No leer] No responde

«© oo

Q231_G1

Estar dispuesta a ayudarle cuando usted la necesite.

Muy bien
Bien

[No leer] No sabe
[No leer] No responde

«© oo

Q23J_G1

Tratar a todas las personas con amabilidad y respeto.

[No leer] No responde

OO P WN 2O PRPWN -2 OO DWN -
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Q23_G2. Ahora digame, en su opinion, ;con qué frecuencia usted diria que...

Q23A_G2

la policia de [MUNICIPIO] actlia de acuerdo con la ley?
¢ Usted diria que siempre, la mayoria de las veces, rara
vez, o nunca?

Siempre
La mayoria de las veces
Rara vez

W N -

[No leer] No sabe
[No leer] No responde

© oo

Q23B_G2

la policia de [ESTADQ] actua de acuerdo con lo que dice
la ley?

Siempre
La mayoria de las veces
Rara vez

WN O ©

[No leer] No sabe
[No leer] No responde

© oo

Q23C_G2

la policia de [MUNICIPIQ] aplica la ley a todos por igual?

Siempre
La mayoria de las veces
Rara vez

WN O ©

[No leer] No sabe
[No leer] No responde

© ©
© oo




Q23D_G2 | la policia ministerial de [ESTADO)] respeta los derechos de | Siempre 1
las personas detenidas? [SI EL ENTREVISTADO NO Lamayoriadelasveces ..o 2
RESPONDE, SONDEE: por ejemplo, no los maltrata, les | Raravez, 3
da acceso a un abogado, etc.] NUNCE e 4

[Noleer]Nosabe 98
[Noleer]Noresponde ... 99

Q23E_G2 | los Ministerios Publicos de [ESTADO] realizan Siempre 1
investigaciones serias y apegadas a la ley para encontrar | La mayoriade lasveces_______ ... 2
a los delincuentes? Raravez 3

Nunca 4
[Noleer]Nosabe 98
[Noleer]Noresponde ... 99

Q23F_G2 | |os defensores publicos o de oficio de [ESTADO] hacen Sempre 1
todo lo posible para defender a las personas pobres Lamayoriadelasveces . ... ... ... 2
acusadas de un delito? Raravez 3

NunGa 4
[Noleer]Nosabe 98
[Noleer]Noresponde ... 99

Q23G_G2 | Los tribunales de [ESTADO] garantizan un juicio justo a S eMPIe, 1

las personas acusadas de cometer un delito. Lamayoriadelasveces ... . 2
Raravez 3
NunGa 4
[Noleer]Nosabe 98
[Noleer]Noresponde ... 99

Q23H_G2 | los tribunales de [ESTADO] deciden los casos en funcion | Siempre____ 1

de los intereses del que tiene mas dinero o influencias? Lamayoriadelasveces ... .. ... ... . 2
Raravez 3
NunGa 4
[Noleer]Nosabe 98
[Noleer]Noresponde . . 99

Q231_G2 | los oficiales de la policia de [MUNICIPIO] que violan laley | Siempre. 1

son sancionados o castigados? Lamayoriadelasveces . ... . 2
Raravez 3
NunGa 4
[Noleer]Nosabe 98
[Noleer]Noresponde . 99

Q23J_G2 | los diputados del Congreso de [ESTADO] representan los | Siempre 1

intereses de los ciudadanos? Lamayoriadelasveces .. . 2
Raravez 3
NunGa 4
[Noleer]Nosabe 98
[No leer] No responde 99

[P21] PROGRAMADOR: PARA LA PREGUNTA Q24, DIVIDA ALEATORIAMENTE LA MUESTRA EN TRES GRUPOS (G1),
(G2) Y (G3) CON INDEPENDENCIA DE LAS ASIGNACIONES DE LAS PREGUNTAS ANTERIORES. HAGA LA PREGUNTA
Q24 _G1 A LOS ENTREVISTADOS ASIGNADOS AL GRUPO “G1”. HAGA LAS PREGUNTA Q24 G2 A LOS
ENTREVISTADOS ASIGNADOS AL GRUPO “G2” Y LA PREGUNTA Q24_G3 A LOS ENTREVISTADOS ASIGNADOS AL
GRUPO “G3".

Q24_G1

LEER: A continuacion, le voy a pedir que lea esta tarjeta.
Quisiera que me diga cuantas de estas actividades o
situaciones ha hecho o le han pasado a usted de enero
de 2015 a la fecha. Por favor, no me diga cuales sino
CUANTAS. MOSTRAR TARJETA E_G1:

ANOTAR NUMERO DE ACTIVIDADES QUE HA REALIZADO




a. Vernoticias en la television.

b.  Tener dificultades para obtener un acta de
nacimiento para usted o para sus hijos.

c.  Tener un problema de salud causados por
negligencia médica o por un tratamiento médico o
dental inadecuado.

[No leer] No sabe 98

[No leer] No responde 99

Q24_G2 | LEER: A continuacion, le voy a pedir que lea esta tarjeta. | ANOTAR NUMERO DE ACTIVIDADES QUE HA REALIZADO
Quisiera que me diga cuantas de estas actividades o
situaciones ha hecho o le han pasado a usted de enero o 0
de 2015 a la fecha. Por favor, no me diga cuales sino (I 1
CUANTAS. MOSTRAR TARJETA E_G2: 2 2
3 3
a. Ver noticias en la television. 4 4
b. Tener dificultades para obtener un acta de [Noleer] Nosabe 98
nacimiento para usted o para sus hijos. [Noleer] Noresponde . 99
c.  Recibir un regalo, favor, o servicio de parte del PRI a
cambio de votar por su candidato en las Ultimas
elecciones.
d. Tenerun problema de salud causado por
negligencia médica o por un tratamiento médico o
dental inadecuado.
Q24_G3 | LEER: A continuacion, le voy a pedir que lea esta tarjeta. | ANOTAR NUMERO DE ACTIVIDADES QUE HA REALIZADO
Quisiera que me diga cuantas de estas actividades o
situaciones ha hecho o le han pasado a usted de enero o 0
de 2015 a la fecha. Por favor, no me diga cuales sino 1 1
CUANTAS. MOSTRAR TARJETA E_G3: 2 2
3 3
a. Ver noticias en la television. 4 4
b.  Tener dificultades para obtener un acta de [Noleer] Nosabe 98
nacimiento para usted o para sus hijos. [No leer] Noresponde 99
c.  Recibir un regalo, favor, o servicio de parte del PAN,
PRD, PVEM, MORENA, o PT a cambio de votar por
su candidato en las Ultimas elecciones.
d. Tenerun problema de salud causado por
negligencia médica o por un tratamiento médico o
dental inadecuado.
9. JUSTICIA ORDINARIA
Leer:

A continuacién, le mostraré unas tarjetas con una lista de problemas o disputas que le suceden a la gente en su dia a dia. Para
cada uno, digame si le pasé algo parecido durante los Gltimos dos afios, sin importar si el problema se arregl6 o sigue sin
arreglarse.

En los Ultimos dos afios, es decir, de AGOSTO 2015 a la fecha, ¢ usted ha tenido: [ENCUESTADOR: MOSTRAR TARJETAS F
UNA A LA VEZ; ES DECIR RECOGER LA TARJETA UNA VEZ QUE HAYA TERMINADO DE RESPONDER ESTOS
PROBLEMAS EN PARTICULAR Y ENTREGAR LA SIGUIENTE TARJETA/]




Codigo | Descripcion del problema Q25 Q26
del
problema
A1 Problemas relacionados con servicios deficientes o mal s ... 1
hechos (por ejemplo de un mecanico) No oo 2 0123456789 10NSNR
[Noleer] Nosabe 98
[No leer] No responde 99
A2 Problemas para obtener el reembolso de mercancias o si ... 1
productos dafiados No oo 2 0123456789 10NSNR
[Noleer]Nosabe | 98
[No leer] Noresponde . 99
A3 Cortes del servicio de agua potable, luz, teléfono, o i 1
problemas por facturaciones incorrectas. No 2 0123456789 10NSNR
[Noleer]Nosabe | 98
[No leer] No responde. 99
B1 Problemas para obtener escrituras o permisos de s ... 1
construccion No oo 2 0123456789 10NSNR
[Noleer] Nosabe 98
[No leer] No responde_ 99
B2 Invasién o despojo de terrenos o propiedades, no ss ... 1
relacionadas a un tema de herencia No o 2 0123456789 10NSNR
[Noleer]Nosabe . 98
[No leer] Noresponde . 99
B3 Problemas con vecinos sobre limites, bardas, o arboles s ... 1
No T 2 0123456789 10NSNR
[Noleer]Nosabe . 98
[No leer] No responde_ 99
B4 Problemas para vender una propiedad por falta de acuerdo | Si 1
con copropietarios o vecinos (por ejemplo, tierras No o 2 0123456789 10NSNR
comunales) [Noleer] Nosabe 98
[No leer] No responde_ 99
C1 Problemas con su casero por el pago de la renta, faltade | Si . 1
mantenimiento, o desalojo No o 2 0123456789 10NSNR
[Noleer]Nosabe | 98
[No leer] Noresponde . 99
C2 Problemas con un inquilino por el pago de larentaodafios |Si___ 1
a la propiedad No 2 0123456789 10NSNR
[Noleer] Nosabe 98
[No leer] No responde. 99
C3 Problemas con sus vecinos por ruido, mascotas, lugaresde | Si 1
estacionamiento, o basura No 2 0123456789 10NSNR
[Noleer] Nosabe 98
[No leer] No responde. 99
C4 Quedarse sin un lugar donde vivir, por un desalojo 0 por si . 1
sentir que estaba en riesgo su vida o la de su familia No 2 0123456789 10NSNR
[Noleer] Nosabe 98
[No leer] No responde 99




D1 Un divorcio, separacion o anulacion del matrimonio S 1
N 2 0123456789 10NSNR
[Noleer]Nosabe | 98
[No leer] No responde_ 99
D2 Dificultades para obtener pagos de manutencion o pension |Si____ 1
alimenticia para sus hijos No . 2 0123456789 10NSNR
[Noleer]Nosabe | 98
[No leer] Noresponde . 99
D3 Dificultades pagando la manutencién o pension alimenticia | i 1
para sus hijos No 2 0123456789 10NSNR
[Noleer]Nosabe . 98
[No leer] Noresponde . 99
D4 Problemas relacionados con la custodia de sus hijosocon | Si___ . . .. 1
arreglos para visitarlos No 2 0123456789 10NSNR
[Noleer]Nosabe 98
[No leer] No responde_ 99
D5 Amenazas o violencia fisica por parte de su pareja actual, | Si________ . 1
una pareja anterior u otro miembro del hogar No oo 2 01234567809 10NSNR
[Noleer]Nosabe | 98
[No leer] Noresponde . 99
D6 Disputas sobre una herencia Si e 1
N 2 0123456789 10NSNR
[Noleer]Nosabe 98
[No leer] Noresponde . 99
E1 Problemas para obtener un cupo en una escuela plblica | Si_______ 1
No 2 0123456789 10NSNR
[Noleer]Nosabe | 98
[No leer] No responde. 99
E2 Problemas de bullying o de acoso escolar S 1
N 2 0123456789 10NSNR
[Noleer]Nosabe | 98
[No leer] Noresponde . 99
E3 Problemas con pandillas, vandalismo, o por el consumode |Si_ 1
alcohol o drogas en la calle No 2 0123456789 10NSNR
[Noleer]Nosabe 98
[No leer] Noresponde . 99
F1 Lesiones o problemas de salud causados por alguienmas, | Si____ .. 1
por un accidente o por condiciones inadecuadas en el No . 2 0123456789 10NSNR
trabajo [Noleer]Nosabe .. ... 98
[No leer] No responde. 99
F2 Problemas de salud causados por un tratamiento médicoo | S 1
dental inadecuado No 2 0123456789 10NSNR
[Noleer]Nosabe | 98
[No leer] No responde_ 99
G1 Un despido injustificado SH e 1
N 2 0123456789 10NSNR
[No leer] No sabe 98




[No leer] Noresponde . 99
G2 Falta de pagos, salarios atrasados, o problemas para S e 1
obtener beneficios laborales No 2 0123456789 10NSNR
[Noleer]Nosabe . 98
[No leer] No responde 99
G3 Acoso en el trabajo S 1
N 2 0123456789 10NSNR
[Noleer]Nosabe . 98
[No leer] Noresponde . 99
H1 Problemas para recibir el pago de beneficios publicos S e 1
(pagos del programa Prospera o pensiones) No 2 0123456789 10NSNR
[Noleer]Nosabe 98
[No leer] Noresponde . 99
H2 Problemas para acceder a servicios de salud en hospitales | Si.____ . .. 1
plblicos, clinicas del IMSS o del ISSTE. N 2 0123456789 10NSNR
[Noleer]Nosabe . 98
[No leer] No responde . 29
H3 Problemas para acceder a agua potable o electricidad S e 1
N 2 0123456789 10NSNR
[Noleer]Nosabe . 98
[No leer] Noresponde . 99
1 Acoso, golpes o arresto injustificado por parte de un policia {Si__ 1
o un militar No 2 0123456789 10NSNR
[Noleer]Nosabe 98
[No leer] Noresponde . 99
J1 Dificultades para obtener un acta de nacimiento parausted | Si_______ . ... 1
0 para sus hijos. No 2 0123456789 10NSNR
[Noleer]Nosabe . . 98
[No leer] No responde . 29
J2 Dificultades para obtener una licencia o una identificacion | Si_____ 1
oficial (INE pasaporte, efc. ) No 2 0123456789 10NSNR
[Noleer]Nosabe . 98
[No leer] Noresponde . 99
J3 Problemas con el pago de impuestos, obtencion de I 1
permisos y otros trdmites gubernamentales No 2 0123456789 10NSNR
[Noleer]Nosabe 98
[No leer] No responde_ 99
K1 Atraso o incumplimiento en el pago de cuentas de S 1
servicios, cuotas, o de alguna deuda No. 2 0123456789 10NSNR
[Noleer]Nosabe . 98
[No leer] No responde. 99
K2 Acoso por parte de prestamistas o despachos de S 1
cobranzas N 2 0123456789 10NSNR
[Noleer]Nosabe . 98
[No leer] No responde 99




K3 Cobro de derecho de piso (cobro de dinero por parte de ST e 1
pandillas o grupos delictivos) No 2 0123456789 10NSNR
[Noleer]Nosabe | 98
[No leer] Noresponde 99
L1 Problemas para cobrar dinero que le deben S 1
N 0123456789 10NSNR
[Noleer]Nosabe | 98
[No leer] Noresponde . 99
L2 Problemas para recibir el pago de algtin seguro S e 1
N 2 0123456789 10NSNR
[Noleer]Nosabe . 98
[No leer] Noresponde . 99

Q26. [P22] [PROGRAMADOR: SI EL ENTREVISTADO CONTESTO “NO” A TODOS LOS PROBLEMAS, SALTAR A LA
PREGUNTA Q43A.]

[ENCUESTADOR: ENTREGAR LA TARJETA CON LA ESCALA DE SERIEDAD DEL PROBLEMA (TARJETA G)]

Leer: Ahora le pido que piense acerca de los problemas que me ha mencionado y que mire esta tarjeta. Por favor califique los
problemas de 0 a 10, en donde 0 representa el problema menos serio y 10 el problema mas serio que le podria pasar en su
vida. Por ejemplo, un 2 es un conflicto con un vecino por una fiesta, y un 8 es quedarse sin un lugar donde vivir.
[ENCUESTADOR: REVISE LOS INCISOS EN Q25 A LOS QUE EL ENTREVISTADO CONTESTO “Si”. PARA CADA UNO DE
ESTOS CASOS, VUELVA A LEER LA DESCRIPCION DEL PROBLEMA TAL Y COMO ESTA ESCRITA. MARQUE LA
RESPUESTA EN EL INCISO CORRESPONDIENTE DE LA PREGUNTA Q26]

[P23] [PROGRAMADOR: ESCOJA UNO DE LOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS EN Q25 SIGUIENDO LOS SIGUIENTES

PASOS:

1. VERIFIQUE S| EL ENTREVISTADO CONTESTO EN LOS INCISOS DE Q26 ALGUN NUMERO MAYOR A 3.

2. Sl “Si”, HAGA UNA LISTA DE LOS INCISOS EN Q25 PARA LOS CUALES EL ENTREVISTADO CONTESTO ALGUN
NUMERO MAYOR A 3 EN Q26. SELECCIONE ALEATORIAMENTE UN INCISO DE ESTA LISTA.

3. SI“NO”, HAGA UNA LISTA DE LOS INCISOS EN Q25 A LOS QUE EL ENTREVISTADO CONTESTO “Si”. SELECCIONE
ALEATORIAMENTE UN PROBLEMA DE ESTA LISTA.]

Q27

[P24] [PROGRAMADOR: MARQUE EL CODIGO DEL
PROBLEMA SELECCIONADO (A1 - L2)]

Cddigo del problema (A1 - L2)
No Aplica

Leer: Usted menciond que sufrié [descripcion del problema seleccionado en Q27]. De ahora en adelante le voy a pedir que
se enfoque unicamente en ese problema y en la forma como reaccioné o lo manejé.

Q28A | Este problema, ¢ se origind o tuvo que ver con su actividad | ST 1
laboral, trabajo o negocio? No 2
[Noleer]Nosabe 98
[Noleer] Noresponde 99
Q28B | Este problema, ¢era compartido con otras personas, ss ... 1
vecinos, 0 miembros de su comunidad? No 2 (IRAQ28D)
[Noleer] Nosabe . | 98 (IR A Q28D)
[No leer] Noresponde. .. 99 (IR A Q28D)
Q28C | Para solucionarlo, ¢ requeria que estas personas estuvieran | Si 1
de acuerdo con lo que usted queria hacer o que tomaran N oo oo 2
alguna accion colectiva? [Noleer]Nosabe . | 98




[Noleer]Noresponde . ... 99

Q28D | Araiz de este problema, ¢ usted, lapersonaconlaquetuvo | S 1
el problema, o alguien mas recurrié a algin tipo de violencia | NO__ 2
fisica? [Noleer]Nosabe 98

[Noleer] Noresponde . 99

Q29 Para ayudarle a entender 0 para solucionar este problema, | Si 1
¢obtuvo informacién en alguna pagina de internet, video, N o oo 2
material impreso o en los medios de comunicacion? [Noleer]Nosabe 98

[Noleer] Noresponde . 99

Q30 (Ademas de lo que ya me ha mencionado), ;usted o ss ... 1
alguien actuando a su nombre obtuvo asesoria, o pidiéser [No.___ 2 (IRAQ33)
representado por alguna persona u organizacion para [Noleer]Nosabe 98 (IRAQ33)
ayudarle a entender o para solucionar el problema? [Noleer]Noresponde . 99 (IRAQ33)
[ENCUESTADOR: SI ESTA CONFUNDIDO, LEER:]

Por ejemplo, amigos o familiares, un abogado, un
sacerdote, 0 una persona en la cual usted confia. Por favor,
no incluya la ayuda que le haya brindado la persona o
institucién con la que tuvo el problema.

Q31 ¢A quién contacté? [ENCUESTADOR: NO LEA LAS Pariente, amigoo conocido_________ 1
OPCIONES. MARQUE TODAS LAS OPCIONES QUE Abogado o servicio de asesorialegal 2
MENCIONE EL ENCUESTADO. LUEGO SONDEE:]: Oficina gubernamental de asistencia legal (DIF,
¢ Tuvo a algun otro asesor? IFDP, etC.) 3

Tribunal o policia.___ .. . 4
Trabajador o trabajadorasocial_____ 5
Sindicatooempleador | 6
Sacerdote o lider comunitario 7
Organizacion civil 8
Otraorganizacion. 9
[Noleer]Nosabe 98
[Noleer]Noresponde . 99

[P25] [PROGRAMADOR: S| EL ENTREVISTADO CONTESTO “1” EN LA PREGUNTA Q31, PREGUNTAR Q32. SI NO,

PASE A LA PREGUNTA Q34.]
Q32 | ;Alguno de los familiares o0 amigos que contacté estudié Sl 1(IRAQ34)
derecho o trabaj6 en una organizacion que provee asesoria | NO 2(IRAQ34)

legal? [Noleer]Nosabe 98 (IR A Q34)
[Noleer]Noresponde .. 99 (IR A Q34)

Q33 ¢ Por qué no busco asesoria o que lo representara otra No era importante o era facil de resolver 1
persona? Porque... [ENCUESTADOR: NO LEER No crei necesitar asesotia_____ .| 2
OPCIONES, MARCAR UNA SOLA OPCION] Tomaba mucho tiempo o estabamuy lejos._____ . 3

Lo hice antesynome fue Otil 4
No sabia a quién contactar o adéndeir 5
Eramuycaro ] 6
No sabia que podia obtener asesoria________ 7
Teniamedo 8
ora. 9
[Noleer]Nosabe . 98




Q34 ¢ Usted, algin representante suyo, la persona o institucion | Si.____ 1 (IR AQ35)
con la que tuvo el problema, o alguien mas llevaron el caso | NO 2
a tribunales o recurrieron a algun tercero para que juzgara, |[Noleer]Nosabe 98
mediara, o interviniera para tratar de resolver el problema? | [No leer] Noresponde. 99
[ENCUESTADOR: SI ESTA CONFUNDIDO, LEER:] Por
ejemplo a un policia, un familiar, un sacerdote, o a una
institucion gubernamental.

Q34A | El problema ; esta resuelto o todavia se Esta en proceso de resolucion.____ 1(IRAQ41B)
encuentra en proceso de resolucién? Por Es demasiado pronto parasaber 2 (IRAQ41B)
“resuelto” me refiero a que el problema se | Esta resuelto, pero el problema persiste. 3
arreglo, o que el problema persiste, pero Estaresuelto, y el problema estd arreglado. . 4
alguna de las partes renuncié a [Noleer] Nosabe 98 (IR A Q41B)
solucionarlo. [Noleer] Noresponde 99 (IR A Q41B)

Q34B | ;Cémo se soluciond el problema? Acuerdo entre lasdos partes____ 1(IRAQ41A)

[ENCUESTADOR: NO LEER OPCIONES. | Laotra persona hizo lo que yoqueria____ | 2 (IRAQ41A)

MARQUE UNA SOLA OPCION] Yo hice lo que la otra persona queria 3(IRAQ41A)
Sesoluciondporsisolo 4 (IR A Q41A)
Me cambié de casaotrabajo 5(RAQ41A)
Unadelas partes lodejo porlapaz. . 6 (IR AQ41A)
Ninguna de las anteriores 7(IRAQ41A)
[Noleer]Nosabe 98 (IRA Q41A)
[No leer] Noresponde 99 (IR A Q41A)

Q35 ¢,Cudl o cudles fueron las personas, instituciones o Autoridades
autoridades a las que usted, algun representante suyo, la Policia 1
persona con la que tuvo el problema, o alguien mas Ministerio PGlco.________._._........ 2
acudieron para solucionar el problema? Por ejemplo, la Tribunales (COMe) e S 3
policia, un tribunal, una oficina gubernamental, un tercero, | Tribunales de Justicia Administrativa_________ ! 4
etc. Sea especifico por favor. [NO LEER OPCIONES. Tribunales de lo Contencioso Administrativo .~~~ §
MARCAR AQUELLAS QUE CORRESPONDAN] Centro de mediacion o de justicia alternativa_______ | 6

Juzgadode paz. 7
Juntas de Conciliacién y Arbitraje. 8
Notaria 9
Otros

Alcaldia, Municipio.________ 0
Autoridad indigena.______ 11
Crimen Organizado. 12
Familiares, amigos. 13
Juntas vecinales.__________ 14




Sacerdote o lider comunitario 15

Procuradurias

DIF (Procuradurias para la Defensa del Menor y la Familia) 16
PRODECON (Procuraduria de la Defensa del Contribuyente) 17
PROFECO (Procuraduria Federal del Consumidor).___. . .. .. 18
PROFEDET (Procuraduria de la Defensa del Trabajo). ... 19
Comisiones/Consejos

CNDH (Comisién Nacional o Estatal de los Derechos Humanos) 20

CONADIS (Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusién de las

Personas con Discapacidad) 21
CONAGUA (Comisién Nacionalde Agua) . . ... .22
CONAMED (Comision Nacional de Arbitraje Médico) .23

CONAPRED (Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién) 24

CONAVIM (Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia

contralas MUjeres) 25
CONDUSEF (Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros) e 26
Institutos
IASIS (Instituto de Asistencia e Integracion Social) .27
IMSS (Instituto Mexicano del Seguro Social) . 28
INAI (Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales) . 29
INAPAM (Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores) 30
INE (Instituto Nacional Electoral) 31
INMUJERES (Instituto Nacional de las Mujeres) .. 32
ISSSTE (Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
el EStado) 33
ReGISIO CiVIl 34
Registro Publico de la Propiedad y el Comercio . 35
Secretarias
SAT (Servicio de Administracién Tributaria). .. . 36
SEMOVI (Secretaria de Movilidad). 37
SEP (Secretaria de Educacion Publica) . 38
SRE (Secretaria de Relaciones Exteriores) . 39
Ora. e 40
[Noleer] Nosabe 98
[No leer] No responde .. | 99
Q36 ¢ Quién acudio o contacté a esa(s) persona(s), Yo (omirepresentante) . 1

institucién(es), o autoridad(es), fue, usted (o su Laotrapersona 2

representante), la persona con la que tuvo el problema, Algintercero 3

algun tercero? En algunos casos yo y en algunos otros alguien mas_____ 4
[Noleer]Nosabe . 98
[No leer] No responde. . | 99

Q37 El problema ¢ esta resuelto o todavia se Esta en proceso de resolucion 1 (IR AQ41B)

encuentra en proceso de resolucion? Por
“resuelto” me refiero a que el problema se
arreglo, o que el problema persiste, pero

Es demasiado pronto parasaber 2 (IRAQ41B)
Esta resuelto, pero el problema persiste. 3

Estaresuelto y el problemaesta arreglado. 4
[Noleer]Nosabe 98 (IR A Q41B)




alguna de las partes renunci6 a
solucionarlo.

[No leer] No responde

99 (IR AQ41B)

Q38 ¢ Como se soluciond el problema? Sentencia o resolucion por parte de un juez o autoridad formal
[ENCUESTADOR: NO LEER OPCIONES. | 1
MARQUE UNA SOLA OPCION] Mediacién, conciliacién o arbitraje . ] 2
Acuerdo entre lasdos partes 3
Laotra parte hizo loque yo queria_____ 4
Yo hice lo que la otra parte quetia____ 5
Sesolucionéporsisolo 6
Me cambié de casaotrabajo 7
Unadelasparteslodejoporlapaz. 8
Ninguna de las anteriores 9
[Noleer] NO SabE 98
[Noleer] Noresponde 99
Q39. Considera que el proceso para resolver el problema fue...
A Justo? si . 1
N 2
[Noleer] Nosabe 98
[Noleer] Noresponde 99
B Lento? si 1
N oo o 2
[Noleer] Nosabe 98
[Noleer] Noresponde 99
C Caro? s . 1
N oo o 2
[Noleer]Nosabe 98
[No leer] Noresponde 99
Q40A | Usted diria que la resolucion, decision o Principaimenteasufavor 1
sentencia fue...[LEER ALTERNATIVAS] Algo @ SUfaVOr 2
Principalmente a favorde laotraparte 3
[Noleer] Nosabe 98
[Noleer] Noresponde 99
Q40B | ;Cuéntos meses tomo la resolucion de su
problema, desde el momento en que hizo
algo para solucionarlo? [REGISTRAR
NUMERO]
Q40C | Usted ¢incurri6 en gastos para resolver el si . 1
problema? No 2(IRAQ41A)
[Noleer]Nosabe 98 (IR A Q41A)
[Noleer] Noresponde 99 (IR A Q41A)
Q40D | ;Qué tan dificil fue juntar el dinero para MUY TG 1
cubrir esos gastos? ;Fue muy facil, mas o Maso menosfacil 2
menos facil, dificil, o practicamente offiel 3
imposible? Practicamente Imposible 4
[Noleer]Nosabe 98
[No leer] No responde 99




Q41A | ;Qué tan satisfecho o insatisfecho quedd Muy Satisfecho_ 1(IRAQ42)
con laresolucién del problema? ¢ Usted dirfa | Satisfecho 2(IRAQ42)
que muy satisfecho, satisfecho, insatisfecho | Insatisfecho 3(IRAQ42)
0 muy insatisfecho? Muy Insatisfecho . 4(RAQ42)

[Noleer]Nosabe 98 (IR A Q42)
[Noleer] Noresponde 99 (IR A Q42)

Q41B | Pensando en este problema, ¢qué tan Muy Satisfecho 1
satisfecho o insatisfecho esta usted con la Satisfecho .~ 2
manera en la que estan transcurriendo las Insatisfecho ... 3
cosas? ;Usted diria que muy satisfecho, Muy Insatisfecho 4
satisfecho, insatisfecho o muy insatisfecho? | [No leer]Nosabe 98

[Noleer] Noresponde 99
Q42: ; En algin momento, este problema le ocasiond o le ha ocasionado...

A Alguna enfermedad derivada del estrés o si ... 1

algun otro problema de salud? N oo o 2

[Noleer] Nosabe 98

[Noleer] Noresponde 99
B La ruptura de alguna relacién personal? si ... 1
N 2

[Noleer] Nosabe 98

[Noleer] Noresponde 99

C Pérdida de ingreso, problemas financieroso | Si______ 1
necesidad de reubicarse (cambiar de trabajo | NO 2
o0 de domicilio)? [Noleer] Nosabe 98

[Noleer] Noresponde 99
D Un aumento en su consumo de alcohol o si .. 1
drogas? No 2
[Noleer]Nosabe 98
[Noleer] Noresponde 99
10. ESTADO DE DERECHO
Q43A Leer: Digame con cuél de las siguientes dos frases esta Deben respetar siempre laley . 1
usted mas de acuerdo: Para poder capturar a los En ocasiones pueden actuar al margende laley ... 2
delincuentes, las autoridades ¢ deben respetar siemprela | [Noleer] Nosabe . 98
ley o pueden actuar en ocasiones al margen de la ley? [Noleer] Noresponde o 99
Q43B ¢ Los funcionarios deben hacer publica su declaracién Deben hacer publica esta informacion____~ 1
patrimonial, de intereses y de impuestos (ley 3 de 3) ono | No deben publicarla porque es privada y confidencial_______ 2
deben publicarla porque la informacién es privada y [Noleer]Nosabe 98
confidencial? [Noleer] Noresponde 99
Q44A En una escala de 0 a 10, donde 0 es “no respeta nada”

y 10 es “respeto mucho’, ;qué tanto cree que las
personas en [ESTADQ] respetan la ley? [REGISTRAR
NUMERO]




Q44B Ahora, le voy a entregar mi tableta para que marque en la
misma escala, ¢qué tanto respeta usted la ley. Una vez
que lo haya seleccionado, oprima el botén de “Continuar”
y entrégueme la tableta.

[ENCUESTADOR: ENTREGAR EL DISPOSITIVO,
MOSTRAR EL CUADRO VERDE, VOLTEARSE, Y
RECOGER EL DISPOSITIVO CUANDO EL
ENCUESTADO HAYA TERMINADO.]

Q45. Qué tanta confianza tiene en que el sistema de justicia penal de [ESTADO]:

[PROGRAMADOR: PARA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS, DIVIDA ALEATORIAMENTE LA MUESTRA EN DOS GRUPOS
CON INDEPENDENCIA DE LAS ASIGNACIONES DE LAS PREGUNTAS ANTERIORES. HAGA LA PREGUNTAS Q45A_G1
A Q45E_G1 AL PRIMER GRUPO. HAGA LAS PREGUNTAS Q45A_G2 A Q45E_G2 A LOS ENTREVISTADOS ASIGNADOS
AL SEGUNDO GRUPO.]

Q45A_G1 | Es efectivo en aplicar la ley a quienes cometen delitos. Mucha confianza
Usted tiene: [Leer opciones] Algo de confianza_____ .
Algode desconfianza_____
Mucha desconfianza_ . 4
[Noleer]Nosabe .

[No leer] No responde

Q45B_G1 | Resuelve los casos de manera pronta y eficiente Mucha confianza .
Algodeconfianza________ .
Algode desconfianza______ .
Mucha desconfianza 4

[Noleer]Nosabe 98
[No leer] Noresponde 99
Q45C_G1 | Garantiza que todos tengan acceso a la justicia en caso | Mucha confianza__ 1
de necesitarlo. Algodeconfianza,_ . 2
Algo de desconfianza 3
Mucha desconfianza.____ . . 4
[Noleer]Nosabe 98
[Noleer]Noresponde 99
Q45D_G1 | Funciona igual para todos, sin importar dénde vivan. Mucha confianza_____ .. 1
Algodeconfianza_____ .. 2
Algo de desconfianza 3

Mucha desconfianza 4

[Noleer]Nosabe . 98
[Noleer]Noresponde . 99
Q45E_G1 | Aplica castigos proporcionales a los delitos cometidos Mucha confianza ... 1
Algodeconfianza______ . 2
Algo de desconfianza_____ 3

Mucha desconfianza, 4
[No leer] No sabe
[No leer] No responde
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Q45A_G2 | Es efectivo en aplicar la ley a quienes cometen delitos. Mucha confianza______ . . 1
Usted tiene: [Leer opciones] Algodeconfianza_ . .. ... ... 2
Algo de desconfianza_ . 3
Mucha desconfianza.___ . 4
[Noleer]Nosabe 98
[Noleer]Noresponde 99
Q45B_G2 | Permite que todas las victimas busquen justicia, sin Mucha confianza________ .. ... . ... 1
importar quiénes son. Algode confianza . . 2
Algo de desconfianza_ . 3
Mucha desconfianza . 4
[Noleer]Nosabe 98
[Noleer]Noresponde 99
Q45C_G2 | Permite que todos los acusados de un delito tengan un Mucha confianza_____ . ... 1
juicio justo, sin importar quiénes son. Algodeconfianza_ . ... ... ... ... 2
Algo de desconfianza.____ 3
Mucha desconfianza . 4
[Noleer]Nosabe 98
[Noleer]Noresponde 99
Q45D_G2 | Provee a las victimas de los servicios y apoyos que Mucha confianza______ . 1
necesitan. Algo de confianza_____ 2
Algo de desconfianza.____ 3
Mucha desconfianza. . 4
[Noleer]Nosabe 98
[No leer] Noresponde 99
Q45E_G2 | Trata a todos los acusados de un delito como ‘inocentes | Mucha confianza. 1
hasta que se le demuestre lo contrario”. Algodeconfianza____ ... ... .. .. 2
Algo de desconfianza.___ . 3
Mucha desconfianza._ . 4
[Noleer]Nosabe 98
[No leer] Noresponde 99
Q46 En general ;usted se considera panista, priista, Muy panista.____ 1
perredista, morenista, o de otro partido politico? [SI EL Algopanista, 2
ENCUESTADO RESPONDE, PREGUNTAR] ;Se Muy priista, 3
considera muy o algo Ao PriISta, 4
(panista/priista/perredista/morenista)? Muy perredista, ... ., 5
Algoperredista 6
Muy morenista. 7
Algomorenista______ 8
Me considero de otro partido politico. | 9
NINQUNO 10
[Noleer]Nosabe 98
[Noleer]Noresponde . 99
Q47 ;Cuales son las 3 palabras que se le vienen a la cabeza | i

cuando escucha la frase “Estado de Derecho™? [ANOTAR
TEXTUAL] [NO ACEPTE “Estado de Derecho” COMO
RESPUESTA]
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11. ELECCIONES

LEER: Ahora le voy a hacer algunas preguntas acerca de las elecciones en México.

Q48A ¢ Cuenta usted con credencial para votar del INE (antes Sl 1
IFE)? No 2
[Noleer]Nosabe 98
[Noleer] Noresponde 99
Q48B ¢ Votd usted en las ultimas elecciones a gobernador de Sl 1
[ESTADQ]? [ENCUESTADOR: SI EL ENTREVISTADO NO 2
NO SABE O NO SE ACUERDA, SONDEE: Tome su [Noleer]Nosabe 98
tiempo] [Noleer]Noresponde ... 99
Q48C [Leer] Ahora, le voy a entregar mi dispositivo para que si ... 1
conteste en privado si usted recibié algun regalo, favor,o (No 2 (IR A Saludo1)
servicio de parte de un partido politico a cambio de votar [Noleer] Nosabe 98 (IR A Saludo1)
por su candidato en las Ultimas elecciones. En caso de [Noleer]Noresponde . 99 (IR A Saludo1)
que asi haya sido, le pido que indique por cual partido le
pidieron votar. Una vez que haya contestado, oprima otra | [POR FAVOR NO LE DEVUELVA EL DISPOSITIVO AL
vez el cuadro verde y entrégueme el dispositivo. ENCUESTADOR HASTA QUE SEA INDICADO]
[ENCUESTADOR: ENTREGAR EL DISPOSITIVO,
MOSTRAR EL CUADRO VERDE, VOLTEARSE, Y
RECOGER EL DISPOSITIVO CUANDO EL
ENCUESTADO HAYA TERMINADO.]
Q48D ¢ Por cual partido le pidieron votar? [NO LEER] [MARCAR | PAN 1 (IR A SALUDO1)
TODAS LAS QUE APLIQUEN] PRI 2 (IR A SALUDO1)
PRD 3 (IR A SALUDO1)
PVEM (Partido Verde) 4 (IR A SALUDO1)
PT (Partido del Trabajo) .. 5 (IR A SALUDO1)
Movimiento ciudadano_______ 6 (IR A SALUDO1)
Nueva alianza____.._ 7 (IR A SALUDO1)
MORENA 8 (IR A SALUDO1)
Partido humanista. .. 9 (IR A SALUDO1)
Partido encuentro social 10 (IR A SALUDO1)
Candidato independiente ... 11(IR A SALUDO1)
otro_ . 12 (IR A SALUDO1)
[Noleer] Nosabe 98 (IR A Saludo1)
[Noleer] Noresponde . 99 (IR A Saludo1)

Saludol: Gracias por contestar, ahora pasele el dispositivo al encuestador para continuar con la

entrevista
Q48E [Leer] Ahora, le voy a entregar nuevamente mi dispositivo | Si 1
para que conteste en privado si para esa eleccion, alguien | NO_ 2 (IR A Saludo2)
lo presiond, o le condiciond alguna obra, servicio, 0 [Noleer] Nosabe | 98 (IR A Saludo2)
programa social si no votaba por algun partido en [No leer] Noresponde . 99 (IR A Saludo2)

particular. En caso de que asi haya sido, le pido que
indique por cual partido le pidieron votar. Una vez que
haya contestado, oprima otra vez el cuadro verde y
entrégueme el dispositivo. [ENCUESTADOR: ENTREGAR
EL DISPOSITIVO, MOSTRAR EL CUADRO VERDE,

[POR FAVOR NO LE DEVUELVA EL DISPOSITIVO AL
ENCUESTADOR HASTA QUE SEA INDICADO]
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VOLTEARSE, Y RECOGER EL DISPOSITIVO CUANDO
EL ENCUESTADO HAYA TERMINADO.]

En esa eleccion, ¢ alguien lo presiond, o le condicion6
alguna obra, servicio, 0 programa social si no votaba por
algun partido en particular?

Q48F ¢ Por cudl partido le pidieron votar? [NO LEER] [MARCAR | PAN 1 (IR A SALUDO2)
TODAS LAS QUE APLIQUEN] PR 2 (IR ASALUDO2)
PRD 3 (IR A SALUDO2)
PVEM (Partido Verde) 4 (IRA SALUDO2)
PT (Partido del Trabjo).____. . . 5(IR A SALUDO2)
Movimiento ciudadano_____ 6 (IR A SALUDO2)
Nueva alianza___.._ 7 (IR A SALUDO2)
MORENA 8 (IR A SALUDO2)
Partido humanista 9 (IR A SALUDO2)
Partido encuentro social 10.(IR A SALUDO2)
Candidato independiente ... 11(IR A SALUDO2)
otro_ . 12 (IR A SALUDO2)
[Noleer]Nosabe .~ 98 (IR A Saludo2)
[Noleer]Noresponde 99 (IR A Saludo2)

Saludo2: Gracias por contestar, ahora pasele el dispositivo al encuestador para continuar con la
entrevista (Ir a COND_3)

(COND_3) [P27] [PROGRAMADOR: REVISE LA PREGUNTA Q48B. SI EL ENTREVISTADO CONTESTO “SI”, PASE A LA
PREGUNTA Q48G. SI EL ENTREVISTADO CONTESTO “NO”, PASE A LA PREGUNTA Q48H. SI EL ENTREVISTADO
CONTESTO “NO SABE” O “NO RESPONDE” , PASE A LA PREGUNTA D2]

Q48G Ahora, le voy a entregar mi dispositivo para que marque PAN 1 (IR A SALUDO3)
en privado el partido por el cual voté en esa eleccion.Una |PRIL 2 (IR A SALUDO3)
vez que lo haya seleccionado, oprima el cuadro verde y PRD 3 (IR A SALUDO3)
entrégueme el dispositivo. Esto es confidencial. PVEM (Partido Verde). . 4 (IR A SALUDO3)
[ENCUESTADOR: ENTREGAR EL DISPOSITIVO, PT (Partido del Trabajo) | 5 (IR A SALUDO3)
MOSTRAR EL CUADRO VERDE, VOLTEARSE, Y Movimiento ciudadanro 6 (IR A SALUDO3)
RECOGER EL DISPOSITIVO CUANDO EL Nueva alianza 7 (IR A SALUDO3)
ENCUESTADO HAYA TERMINADO.] MORENA 8 (IR A SALUDO3)

Partido humanista._ 9 (IR A SALUDO3)

Partido encuentro social 10 (IR A SALUDO3)
Candidato independiente ... 11(IR A SALUDO3)
Anulé mivotoovotéenblanco 12 (IR A SALUDO3)
Enrealidadnovoté¢ ..~~~ 13 (IR A SALUDO3)
[Noleer]Nosabe 98 (IR A SALUDO3)
[Noleer]Noresponde 99 (IR A SALUDO3)

Saludo3: Gracias por contestar, ahora pasele el dispositivo al encuestador para continuar con la
entrevista (Ir a D2)

Q48H

¢ Por qué no votd en esa eleccion? [NO LEER
OPCIONES. MARCAR AQUELLA QUE
CORRESPONDA. MARCAR UNA SOLA RESPUESTA]

Estaba confundido

No me gustaron los candidatos o la campafia

No creo en las elecciones o autoridades electorales

Mi voto no sirve para nada/no hace diferencia___ 5

Cuestiones burocraticas (no tenia credencial, casilla, etc.)
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6
Cuestiones de edad (muy joven, muy viejo) . 7
No estaba en el distrito / estaba de viaje____ . 8
Razones personales (familiares, salud, algin evento)

9
Le presté o le renté mi credencial del INE a alguien mas (incluyendo
a alguien afiliado a un partido politico) 10
otrarazon._______ 1"
[Noleer]Nosabe . 98
[Noleer] Noresponde . 99

12. DEMOGRAFICOS
LEER: Ahora le haré algunas preguntas sociodemograficas.

D2 ¢ Cuantas personas viven en esta vivienda? [REGISTRAR
NUMERO]

D3 [P28] [PROGRAMADOR: PREGUNTE SOLO SI EL S 1
ENTREVISTADO CONTESTO UN NUMERO MAYOR A NO 2
“1” EN LA PREGUNTA D2] (Es usted el jefe (0 jefa) del | [Noleer]Nosabe . 98
hogar? (Es decir, la persona que toma las decisiones mas | [Noleer] Noresponde. . 99
importantes, ya sea porque es la que mas dinero aporta
para el gasto o porque es la de mayor autoridad)

D4 ¢ Hasta qué afio o grado aprob6 usted en la escuela? [NO | Noestudié 1
LEER OPCIONES. MARCAR AQUELLA QUE Primariaincompleta_______ 2
CORRESPONDA] [LEA OPCIONES SI EL Primariacompleta.____ . 3
ENTREVISTADO NO RESPONDE] Secundariaincompleta. . 4

Secundaria completa.____ 5
Preparatoria incompleta._ | 6
Preparatoria completa______ . ] 7
Carrera Técnica o Comercial incompleta__ . 8
Carrera Técnica o Comercial completa._ 9
Licenciatura incompleta._ .~ 10
Licenciatura completa 1"
Maesttp@_ 12
Doctorado_ .. 13
[Noleer]Nosabe 98
[Noleer] Noresponde . 99

D4A [P29] [PROGRAMADOR: PREGUNTE SOLO SI EL Noestudo . . 1
ENTREVISTADO CONTESTO “NO” EN LA PREGUNTA | Primariaincompleta 2
D3] ;Hasta qué afio o grado aprobo el jefe del hogarenla | Primariacompleta._ . . 3
escuela? [NO LEER OPCIONES. MARCAR AQUELLA Secundariaincompleta._ 4
QUE CORRESPONDA] [LEA OPCIONES SI EL Secundaria completa.__ 5
ENTREVISTADO NO RESPONDE] Preparatoria incompleta. | 6

Preparatoria completa. 7
Carrera Técnica o Comercial incompleta__ . 8
Carrera Técnica o Comercial completa.__ 9
Licenciatura incompleta_____ 10
Licenciatura completa 1"
Maesttia 12
boctorado 13
[Noleer]Nosabe 98
[Noleer] Noresponde 99
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D5 ¢ Es usted indigena? S e 1
N oo 2
[Noleer]Nosabe . . 98
[Noleer]Noresponde. . . ... 99
D6 La semana pasada, usted: [LEA OPCIONES. MARCAR | Trabajd 1
AQUELLA QUE CORRESPONDA. MARCAR UNA SOLA | Tenia trabajo, peronotrabajo. 2
RESPUESTA] Buscé trabajo._ 3
Estud6 4
Se dedicé a quehaceres del hogar
5
Es jubilado(a) o pensionado(a) ... 6
Esta incapacitado (a) para trabajar
7
NO DRI O 8 (IR A D6B)
[Noleer]Nosabe . . 98 (IR A D6B)
[Noleer]Noresponde . .. 99 (IR A D6B)
D6A ¢ En su trabajo o negocio de la semana pasada fue...? Trabajador en el gobierno (Empleado en gobierno federal, estatal o
[LEA OPCIONES EN NEGRITAS. MARCAR AQUELLA municipal de cualquier jerarquia) 1
QUE CORRESPONDA. MARCAR UNA SOLA Trabajador en el sector privado (Empleado de cualquier jerarquia
RESPUESTA] en empresas privadas de cualquier tamafio) 2
Profesionista independiente (Universitarios que desempefian su
actividad en forma independiente. No trabajan en empresas publicas
o privadas en relacion de dependencia) . 3
Trabajador por cuenta propia (Trabajadores que desempefian su
actividad en forma independiente. Trabajan en su propio negocio,
establecimiento o predio agricola y no tiene personal remunerado. No
trabajan en empresas privadas en relacion de dependencia. Incluye
obreros calificados y no calificados, contratistas y empleadas
domésticas. No tienen titulo universitario.). . 4
Jornalero o pedn (Trabajadores agricolas que desempefian su
actividad a cambio de un pago por dia de trabajo y que no tienen
posesion de tierras) 5
Comerciante (Duefio de comercio sin personal remunerado. Pueden
trabajar con familiares sin que ninguno de ellos reciba dinero por su
trabajo. Incluye artesanos.) ... 6
Empresario (Duefio de comercio 0 empresa de servicios con
personal remunerado.) 7
Trabajador sin pago (Persona ocupada que ayuda o trabaja en un
negocio, empresa o establecimiento familiar o no familiar, sin recibir
Pago alguno). 8
[Noleer]Nosabe . 98
[Noleer]Noresponde 99
D6B ¢ Ha trabajado alguna vez en una institucion encargada A& | Si e 1
tareas de seguridad y justicia? No 2(IRAD7)
[Noleer] Nosabe | 98 (IRA D7)
[No leer] Noresponde . 99 (IRA D7)
D6C ¢Encual? [NO LEER OPCIONES. MARCAR AQUELLAS | Policia de transito 1

OPCIONES QUE CORRESPONDAN]

N

Policia preventiva/municipal
Policia estatal

3
Gendarmeria 4

Policia de investigacion, judicial, ministerial

o o
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Ministerio Publico o Procuraduria estatal 7
Procuraduria General de la Republica (PGR)_____ 8
Juzgado 9
Sistema penitenciaro.___________ 10
Seguridad privada________ "
Ejército.___ 12
mMmarina 13
FuerzaCivil .~ 14
oto . 15
[Noleer]Nosabe 98
[Noleer] Noresponde 99
D6D ¢ ContinGa trabajando en alguna de estas instituciones? si ... 1
No 2
[Noleer]Nosabe . 98
[Noleer]Noresponde ... 99
D7 ¢ Cual de las siguientes afirmaciones describe mejor la El dinero no alcanza para las necesidades basicas._
situacién financiera de su hogar? | 1
Podemos comprar productos basicos, pero es dificil comprar ropa
Podemos comprar productos basicos y ropa, pero no
electrodomésticos. 3
Podemos comprar electrodomésticos, pero no productos de lujo_
4
Podemos comprar productos de lujo. . 5
[Noleer]Nosabe . 98
[Noleer]Noresponde 99
D8 ¢ Usted es beneficiario o recibe dinero por parte de si . 1
programas de gobierno tales como Prospera, Procampo, N oo o 2
Becas, Ayuda a madres solteras, adultos mayores, etc.? [Noleer] Nosabe 98
[Noleer] Noresponde 99
D9 ¢ Cuél es su estado civil? Sotero . . 1
Casado 2
unionliore 3
Diorcado 4
Separado 5
vVuwdo ] 6
[Noleer] Nosabe 98
[Noleer]Noresponde 99
D10 ¢ Qué tan frecuentemente usa usted el Internet? [LEER biariamente 1
OPCIONES. MARCAR UNA OPCION] Algunasvecesalasemana.___ . 2
Algunas veces al MesS. 3
RaravVez 4
NunGa 5
[Noleer]Nosabe 98
[Noleer] Noresponde 99
D11 ¢ Cuél es el total de cuartos en su hogar? Por favor no 1T 1
incluya bafios, pasillos, ni azoteas 2 2
s 3
4 4
5 5
6 6
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fomaés._________ 7
[Noleer]Nosabe . 98
[Noleer]Noresponde ... 99
D12 ¢ Cuantos barios con regaderas y excusado hay para uso 0t 0
exclusivo de los integrantes de su hogar? 1 1
2 2
3y 3
4omas.___ 4
[Noleer]Nosabe 98
[Noleer]Noresponde . 99
D13 ¢ Cuenta con regadera funcionando en alguno de los si . 1
bafios de su hogar? N oo 2
[Noleer]Nosabe 98
[Noleer] Noresponde 99
D14 ¢ Cuantos focos tiene su vivienda, incluyendo los de (O 1
techos, paredes y lamparas? 10 2
"M 3
6200 4
2fomas______________ 5
[Noleer]Nosabe . 98
[Noleer]Noresponde 99
D15 ¢ El piso de su hogar es predominantemente de tierra, Tierrao cemento (firmede...) . ... ... 1
cemento, 0 algun otro tipo de acabado? Otro tipo de materialoacabado._ 2
[Noleer] Nosabe 98
[Noleer]Noresponde . 99
D16 ¢ Cuantos automaviles propios, excluyendo taxis, tienen o 1
en su hogar? (I 2
2 3
3omas 4
[Noleer]Nosabe 98
[Noleer] Noresponde 99
D17 Este hogar, ¢ cuenta con estufa de gas o eléctrica? si .. 1
N 2
[Noleer]Nosabe 98
[Noleer]Noresponde . 99
D18 i Estaria dispuesto a recibirnos otra vez para videograbar | Si_____ 1
algunas de sus opiniones o experiencias sobre los temas N oo oo 2(IRAE1)
que hemos hablado? [Noleer]Nosabe . 98 (IRAE1)
[Noleer]Noresponde . 99 (IRAE1)
D18A ¢ Me podria dar su nombre y teléfono o informacion de Nombre:
contacto? Contacto:
E1 Ya para terminar, srecuerda cuando le pasé midispositivo | Si 1
para que respondiera si habia recibido algin regalo de un | NO____ 2
partido politico a cambio de su voto? ; Qué cree que yo [Noleer] Nosabe | 98
pensé en ese momento que usted contestaria, que si o [No leer] No responde 99

que no?
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Leer: Ya terminamos jMuchas gracias!

PARA EL ENCUESTADOR

NO PREGUNTAR AL ENTREVISTADO.

N —

Identifique la clase de vivienda particular [CIRCULE UN Casaindependiente

SOLO CODIGO] Departamento en edificio._____
Vivienda en vecindad_ 3
Vivienda en cuarto de azotea . 4
Local no construido para habitacion._

()]

[COLOR: ANOTAR SIN PREGUNTAR. Por favor
indique el nimero que mas se acerca al color de piel
de la cara del entrevistado (Del 1 al 11)]. Marcar el
boton de abajo tnicamente, si por alguna razon, no se
pudo ver la cara de la persona entrevistada]

El entrevistado, ¢ era carismatico(a)?

S e 1
NO
¢ Hubo otra persona presente durante la entrevista?
S e 1
NO 2[IRAFT]
¢ Esa persona era alguien del mismo hogar, algun vecino | Del mismohogar 1
o alguien ajeno que estaba atento y vigilando el desarrollo | vVecino ... | 2
de la entrevista? Alguienvigilando__________ .. 3

Otro (vecino, amigo, vendedor, etc.) . 4

¢ Te sentiste amenazado en algin momento de la

entrevista? si 1
N oo 2

¢ El encuestado, se neg6 a usar o no usd el dispositivo

cuando usted se lo dio? si 1
No 2 (TERMINAR)

¢ En cuéles preguntas? [Marque todas las que apliquen] | Quétantorespetalaley ... 1
Compradevotos ... 2
Presiondevoto ... ... 3
Votoenelecciones. ... 4

TERMINAR
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