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INTRODUCCION

Cuando se trata de evaluar los sistemas de justicia penal hay tres cuestiones fundamentales
que demandan una respuesta: ¢qué funciona?, ;qué es promisorio? y ¢;qué no funciona?
(Vito y Higgins, 2015: 8). México Evalua, asi como distintos ejercicios de métrica sobre el
desempenfo de los sistemas procesales penales estatales mexicanos, han situado al sistema
de justicia penal en Querétaro como el primer lugar o puntero en sus indices de consolidacién
de estos sistemas en México, partiendo de esas tres peguntas. El presente informe busca
también responder a esas preguntas con miras a identificar qué puede ser replicable en otras

entidades mexicanas.

Este informe se basa en evidencia que es poco recurrida en la investigacion aplicada en
México: los datos que aportan directamente operadores del sistema de justicia penal. A partir
de los testimonios de operadores, victimas y sentenciados en Querétaro, asi como de
hallazgos en investigacion documental, se plantean recomendaciones de politica publica
dirigidas a las autoridades responsables de justicia penal queretanas para buscar el
fortalecimiento y sostenibilidad de uno de los esfuerzos mas avanzados de consolidacion de
la justicia oral en México. En cada recomendacion de politica publica al final de este
documento se sefala si se hace referencia a una practica consolidada, promisoria o fallida

en Cosmos, asi como las condiciones de su replicabilidad en otros estados.

Las reformas constitucionales en materia procesal penal de 2008 establecen una ruta de
transformacién normativa y de politica criminal para las instituciones de justicia penal y
seguridad mexicanas. En 2008 se reformaron diez articulos constitucionales (siete sobre
justicia penal y seguridad publica, uno que regula la actuacién del Congreso, uno mas sobre
asuntos laborales y otro sobre atribuciones municipales). Estos cambios normativos buscan
transformar radicalmente el anterior sistema mixto (inquisitivo/adversarial) en un sistema oral,
acusatorio, agil y transparente basado en el equilibrio de los derechos de victimas y personas

acusadas.

Los ambiciosos procesos de politica criminal para instrumentar estas reformas comprenden
la modernizacion democratica y garantista de los procedimientos operativos, la formacién
inicial y continua de operadores, la atencién integral a victimas, el equilibrio de armas entre
la defensa y la parte acusadora, la autonomia de las fiscalias, el desarrollo de competencias

de investigacion delictiva para las policias. Asimismo, resulta crucial profesionalizar y
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estandarizar las funciones de primer respondiente y atencién a victimas que convierten a las

policias mexicanas en protagonistas del proceso penal.

El papel anterior de las policias mexicanas era marginal, ahora —con un sistema cuyo motor
es la evidencia—la policia se convierte en un actor fundamental para resguardar la escena
de los hechos, atender a victimas y realizar actos de investigacion, vinculada con una Fiscalia
auténoma que litiga, un Poder Judicial responsable de verificar la legalidad de la detencién,
ofrecer salidas alternativas cuando es pertinente y enjuiciar, asi como un servicio
penitenciario fundamentado en los principios de la reinsercion social y una serie de

mecanismos post penitenciarios para la reinsercion y evitar la reincidencia.

Durante la vacatio legis de la reforma legislativa—es decir, el periodo que transcurre desde la
publicacion de las reformas en el Diario Oficial el 18 de junio de 2008 hasta su entrada en
vigor ocho anos mas tarde—se desarrollé de manera intensiva la infraestructura de los
poderes judiciales estatales y federal para construir nuevas salas de audiencia e instalaciones
necesarias para los procedimientos orales. De manera paralela, con fondos nacionales y de
cooperacion internacional, se capacitaron jueces, personal judicial, personal de procuracion
de justicia, defensores publicos, peritos y policias, en ese orden. La formacion policial y la
inversion en infraestructura para policias fue relegada y en 2016 seguian siendo grandes

pendientes.

Los cambios radicales para lograr los objetivos del sistema penal reformado se llevaron a
cabo durante el periodo de implementacion de 8 afos, pero quedaron incompletos. La
siguiente etapa, de consolidacion de los sistemas reformados, inicié con ese piso disparejo.
Algunos estados, como Chihuahua, Oaxaca y Nuevo Ledn precedieron a la federacion en la
reforma de sus sistemas penales hacia el modelo acusatorio. Esto generé distintos ritmos de
transformacion y, posteriormente, consolidacién. Fue precisamente en 2016, al concluir el
periodo de implementacion de la reforma procesal penal, cuando el Gobierno de Querétaro
decidié consolidar las transformaciones de sus instituciones de justicia penal con el sistema

Cosmos.

La Ley que crea la Comisién para la Evaluacién de la Operacion del Sistema de Justicia Penal
Acusatorio del estado de Querétaro, denominada “Cosmos” (Ley Cosmos) se publicé el 18
de octubre del 2018 en la Sombra de Arteaga —el Periddico Oficial de Querétaro. A partir de
ese momento, la Comision Cosmos se integra por el Gobernador Constitucional del estado
de Querétaro, representantes del Poder Legislativo y Judicial, dos Organos Constitucionales

Autéonomos (la Defensoria de Derechos Humanos y el Fiscal General del Estado), el
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Secretario de Gobierno, quien es el enlace operativo de todas las instituciones de justicia,
modelos o subcomisiones, el Secretario de Seguridad Ciudadana y el Comité Coordinador

del Sistema Estatal Anticorrupcion.

La Ley Cosmos (articulo 3) establece una base normativa para que las instituciones de justicia
penal estatales trabajen sistémicamente y de manera integral a partir de 9 modelos: modelo
de operacidn judicial, procesos judiciales, procuraciéon de justicia, penitenciario, atencién a
victimas, defensoria penal publica, justicia para adolescentes, mecanismos alternativos y de
medidas cautelares. También regulé las subcomisiones e integré tres ejes: normatividad,

capacitacion y tecnologias.

Entre agosto de 2020 y mayo de 2021, el equipo de WJP realizé investigacion documental y
de campo (entrevistas a profundidad y grupos de enfoque) con operadores, mandos, victimas
y acusados en Querétaro para documentar los avances realizados en los 9 modelos y los 3
ejes de Cosmos. En el primer capitulo de este informe se presenta una matriz de analisis, las
hipétesis y los indicadores que sirvieron de referente para esta investigacién, asi como los

alcances y limites metodolégicos de la misma.

Mas adelante, se analizan datos primordialmente cuantitativos de fuentes estadisticas
oficiales para ubicar al sistema de justicia penal de Querétaro en el entorno de sus
contrapartes en otros estados mexicanos. Estos datos ponen los logros de Querétaro en la
perspectiva de los procesos de consolidacién de diversos procesos de reforma institucional.
En el tercer capitulo se retoman los resultados de la codificacion de entrevistas y grupos de
enfoque (la investigacion cualitativa) para usarse como evidencia empirica de diversos

procesos de cambio en los 9 modelos y los 3 ejes de Cosmos.

El cuarto capitulo presenta los principales hallazgos del estudio y los vincula con
recomendaciones de politica publica, divididos en planeacion, instrumentacion y evaluacion.
Asimismo, tras cada hallazgo se presenta una tabla con el nivel de avance de esa practica
en Querétaro, asi como los requisitos y desafios para replicarlos en otros estados mexicanos.
Al final del documento, en la seccién titulada “El camino hacia adelante” se sintetizan los

resultados de la investigacién y se reflexiona sobre su relevancia.
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1. ALCANCES Y LIMITES DEL ESTUDIO

Algunos de los grupos de enfoque para esta investigacion. Sup. izq. y der: investigadores de WJP con policias
municipales. Inf. izq: con peritos en el laboratorio delictivo de la Fiscalia. Inf der: con Policias Estatales. Créditos:
WJP.

En esta seccion del Informe se hace referencia a las dos aproximaciones metodologicas
involucradas en la investigacion y en el proceso para utilizar analiticamente el flujo de datos

que provienen de las entrevistas.

Por una parte, el equipo responsable de identificar, contactar y generar vinculos de confianza
con mandos y operadores del sistema de justicia penal en Querétaro realizé entrevistas a
profundidad con oficiales de los 9 modelos y 3 ejes de Cosmos entre agosto de 2020 y abril

de 2021. En el mes de mayo de 2021, se realizaron:

- 6 grupos de enfoque con Policia Estatal, Policia Municipal (Guardia) de Querétaro,

Fiscales, Peritos, personal de MASCC, personal de UMECA,;

- 24 entrevistas a profundidad con operadores y mandos de todas las instituciones que

forman parte de Cosmos;
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- 11 patrullajes y procesos de observacion participativa en instituciones de seguridad y

justicia penal locales.

La metodologia que siguieron es bastante apegada a dos modelos de investigacion en
ciencias sociales: la indagacion reflexiva (White, 2001: 103) y la auto etnografia (Fassin, 2011:
32). A partir de preguntas detonantes y de generacion de rapport con sus interlocutores, los
tres investigadores logran que los operadores locales, victimas y personas privadas de la
libertad produzcan una narrativa que explora y escudrifia su realidad social, laboral, y
personal. En algunos casos, llegaron a profundizar en causas raiz y desafios profundos del
sistema de justicia penal local. Adicionalmente, pero de ninguna manera es algo secundario,
lejos de ser un proceso tipicamente extractivo en términos académicos, se busca que este
informe regrese a quienes colaboraron para que puedan revisarlo y eventualmente

enriquecerlo.

Por otra parte, el proceso para estudiar las categorias analiticas se fundamenta en la
metodologia que siguen los disefios experimentales para estudiar intervenciones con los
actores de justicia penal (Mazerolle, Lum y Braga, 2014: 497). Este cumulo de herramientas
metodoldgicas ofrece procesos flexibles que el equipo de investigacidon adoptd siguiendo
lineamientos de teoria fundamentada (grounded theory), que sirven para replantear y
reformular hipétesis de trabajo a lo largo de la observacion del fenédmeno de estudio (Glaser
y Strauss, 2000: 21).

En cuanto a los métodos para evaluar el sistema de justicia penal de Querétaro, se optd por
la Matriz de Accion Basada en Evidencia. En la formacién de nodos y cédigos se consideraron
los atributos del nivel de proactividad del sistema, como se puede observar en la tabla 1,
agregando las dos variables analiticas para la justicia penal que David Nelken (2010: 5)
establece en su libro: acceso a la justicia y calidad en los servicios de justicia. Estos dos

conceptos se convierten en meta categorias analiticas de la investigacion.
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Tabla 1. Elementos de la Matriz de Accién Policial Basada en Evidencia para generar

atributos utilizados en la codificacién por nodo y caso para esta investigacion

Objetivos Cosmos (Ley Cosmos, art. 2) Categoria analitica

Disefiar politicas publicas, propuestas y recomendaciones Calidad
para lograr una eficiente consolidacion y evaluacién del

Sistema de Justicia Penal Acusatorio del Estado de

Querétaro
Promover la celebracion de instrumentos juridicos y demas Calidad Acceso ala
acciones de coordinacion e intercambio de informacion entre justicia

las autoridades para la consolidacion del Sistema de Justicia
Penal Acusatorio del Estado de Querétaro

Fomentar la colaboracion y capacitacion interinstitucional Calidad
entre los Poderes del Estado y las demas instituciones
publicas y privadas cuya injerencia resulta relevante para
lograr la consolidacion integral del Sistema de Justicia Penal

Acusatorio del Estado de Querétaro.

Fuente: elaboracion y adaptacion propia a partir de la estructura tridimensional de la Evidence-Based Police Matrix
(Lum, Koper y Telep, 2009 y 2011) y de la Evidence-Based Policing App disponible en https://www.evidence-
basedpolicing.org/evidence-based-policing-matrix/, consultada el 27 de julio de 2021.

Estos atributos sirvieron como filtros para seleccionar las entrevistas, grupos de enfoque y
diarios de campo que se codificaron en el software NVivo, se descartaron las que mostraron
correlaciones y hallazgos no significativos, se seleccionaron 16 entrevistas que tenian
resultados mixtos, si y solo si aportaban informacion relevante para una categoria analitica y
se tomaron otros 94 fragmentos de investigacion cualitativa que fueron catalogados como

significativos/eficientes.

A partir de estas dos meta categorias analiticas (acceso a la justicia y calidad en la justicia)
se elaboraron matrices de analisis con preguntas de investigacion, hipétesis e indicadores
paralos 9 modelos y 3 ejes de Cosmos. A continuacion, en la Tabla 2, se presentan las bases
normativas y fundamentos de politica publica de cada modelo y eje de Cosmos. Entre 2016
y 2021 se aprobaron y reformaron 104 leyes sobre el sistema de justicia penal de Querétaro,
empezando, por supuesto, con la Ley Cosmos. Cada actividad, acto de coordinacion vy
proceso esta fundamentado en un marco normativo sélido y progresivamente en estandares

de competencia.
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Tabla 2. Bases normativas y fundamentos de politica publica de cada

modelo y eje de Cosmos.

Modelo / Eje Base normativa Fundamento de politica publica
Atencion a Constitucion federal Plan Estratégico de Cosmos
victimas

Ley General de Victimas Programa Estatal de Seguridad
2016-2021
Ley Estatal de Seguridad
Ley de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana
Ley de Proteccion a Victimas,
Ofendidos y Personas que intervienen
en el procedimiento penal del Estado
de Querétaro
Defensoria Ley del Instituto de la Defensoria Penal | Plan Estratégico de Cosmos

Publica Penal

Publica del Estado de Querétaro

Reglamento Interior del Instituto de la
Defensoria Penal Publica del Estado
de Querétaro

Justicia para
Adolescentes

Ley de Justicia para Adolescentes del
Estado de Querétaro

Plan Estratégico de Cosmos

MASCC

Ley Nacional de Mecanismos
Alternativos de Solucion de
Controversias en Materia Penal

Ley Estatal de Seguridad

Ley de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana del Estado de Querétaro

Plan Estratégico de Cosmos

UMECA

Reglamento Interior de la Autoridad de
Supervision de Medidas Cautelares,
Suspension Condicional del Proceso,
Libertad Condicionada y Medidas de
Seguridad en Libertad del Estado de
Querétaro

Agenda de Trabajo Cosmos 2020

Operacién
policial

Ley de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana

Reglamento de la Ley de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana

Agenda de Trabajo Cosmos 2020
Plan Estratégico de Cosmos

Programa Estatal de Seguridad
2016-2021

Procesos
Judiciales

Ley Organica del Poder Judicial del
Estado de Querétaro

Agenda de Trabajo Cosmos 2020

Procuracion de
Justicia

Ley Organica de la Fiscalia General
del Estado de Querétaro

Agenda de Trabajo Cosmos 2020
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Reglamento de la Ley Organica de la
Fiscalia General del Estado de
Querétaro

Reglamento del Servicio Profesional de
Carrera de la Fiscalia General del
Estado de Querétaro

Reglamento del Consejo de la Fiscalia

General
Sistema Ley Cosmos Agenda de Trabajo Cosmos 2020
Penitenciario

Ley que crea la Comision Estatal del Plan Estratégico de Cosmos

Sistema Penitenciario de Querétaro
Programa Estatal de Seguridad

Reglamento Interior de la Comision 2016-2021
Estatal del Sistema Penitenciario de
Querétaro
Eje de Agenda de Trabajo Cosmos 2020

Normatividad
Plan Estratégico de Cosmos

Programa Estatal de Seguridad
2016-2021

Eje de Ley del Centro de Capacitacion, Plan Estratégico de Cosmos
Capacitacion Formacion e Investigacién para la
Seguridad del Estado de Querétaro

Reglamento interno en proceso de
creacion

Leyes y Reglamentos de cada
Subcomisién tiene un apartado de
servicio profesional de carrera,
capacitacién y evaluacion

Eje de Ley que crea el Centro de Informacién | Agenda de Trabajo Cosmos 2020
Tecnologias de la | y Analisis para la Seguridad de
Informacién / SIU | Querétaro Plan Estratégico de Cosmos

Programa Estatal de Seguridad
2016-2021

Elaboracién propia

En las Tabla 3-14 se presentan las preguntas de investigacion e hipétesis para cada modelo
y eje de Cosmos. Mas adelante, en los subapartados del Capitulo 3, se presentaran los
indicadores de cada modelo y eje (acompafados de los indicadores que proponemos para

una métrica mas precisa y compleja), al lado de sus objetivos y metas programaticos.
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Tabla 3. Preguntas de investigacion e hipotesis para el Modelo de Atencion a Victimas

Preguntas de investigacién

Hipétesis

¢, Los mecanismos de implementacion y
supervision de la demanda asistencial
diferenciada de victimas han mejorado la
atencion, asistencia y proteccion de
Derechos de las victimas?

¢, Cuales son los mecanismos de
coordinacion interinstitucional (sobre todo
de derivacién y seguimiento de atencién a
las necesidades de las victimas)?

La demanda asistencial diferenciada de las
victimas ha mejorado parcialmente la
atencion, asistencia y proteccion de
Derechos de las victimas

¢ La representacion juridica de victimas ha
mejorado la atencion, asistencia y
protecciéon de derechos de las victimas?

El servicio de representacion juridica de
victimas si ha mejorado la atencion,
asistencia y proteccién de derechos de
victimas.

¢ El seguro contra robo a casa habitacién y
a comercio brinda una reparacion efectiva a
la victima? En términos objetivos y
subjetivos.

El seguro por robo a casa habitacion y a
comercio no brinda una reparacion efectiva
a la victima.

¢ El seguro de gastos funerarios brinda una
reparacion efectiva a la victima? En
términos objetivos y subjetivos.

El seguro de gastos funerarios si brinda
una reparacion efectiva a la victima.

Tabla 4. Preguntas de investigacion e hipotesis para el Modelo de Defensoria Penal Publica

Preguntas de investigacion

Hipétesis

¢Los procesos de control y supervision
implementados han garantizado una
defensa adecuada, técnica y de calidad?

Los procesos de control y supervision
implementados por el IDPP si han
garantizado una defensa adecuada, técnica
y de calidad que redunda en equidad
procesal y justicia

El disefio institucional de la Defensoria
Publica garantiza una equidad procesal
(Aqui me refiero a que las leyes,
reglamentos, organizacion, etc., garantiza la
plena independencia ajena a Fiscalia, y ver
si cuenta con los recursos humanos vy
materiales para la defensa)
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Tabla 5. Preguntas de investigacion e hipotesis para el Modelo de Justicia para

Adolescentes

Preguntas de investigacion

Hipétesis

¢, Cuales son los procesos de formacién
para jueces en el sistema de adolescentes?

Los jueces reciben formacion especializada
en Interés Superior del Menor.

¢, Contindan las visitas de los jueces al
centro de reclusion de menores con la
celebracion de audiencias de revision de
medida en sede judicial?

Las visitas a los centros de menores, por
parte de los jueces, ha sido cancelada.

Tabla 6. Preguntas de investigacion e hipotesis para el Modelo de MASCC

Preguntas de investigacion

Hipétesis

¢ La ingenieria institucional y capacidades
institucionales (normatividad,
infraestructura, perfiles y capacitacion) han
sido los 6ptimos para lograr justicia
restaurativa?

La ingenieria institucional y las
capacidades institucionales son los éptimos
para lograr el acceso a la justicia
restaurativa y la generacion de acuerdos.

¢, Qué tan reparadas se sienten las victimas
después de implementado el
protocolo/modelo/metodologia de
mediacion?

Los usuarios (victimas) refieren estar
satisfechos con la reparacion.

¢,Los mecanismos de implementacion,
supervision y seguimiento mejoran el
acceso a la justicia restaurativa?

Los mecanismos de implementacion y
supervision vuelven mas eficaces y
eficientes los MASC y con el principio de
economia procesal.

¢, Coémo contribuye la justicia alternativa al
descongestionamiento de asuntos en
fiscalia?

Un alto porcentaje de carpetas de
investigacion se canalizan y cierran en
justicia alternativa, lo que contribuye a la
descongestion de fiscalia y mejora de la
percepcion ciudadana en el sistema

Tabla 7. Preguntas de investigacion e hipotesis para el Modelo de UMECA

Preguntas de investigacion

Hipétesis

¢, Cual es el valor agregado de crear un
Organismo Descentralizado para la
UMECA en Querétaro?

Las direcciones operativas de la UMECA
tienen mas legitimidad y autonomia para
realizar sus tareas bajo una figura
desconcentrada.

¢, Su personal esta saturado con
evaluaciones de riesgo no necesarias?

Al igual que en otros estados mexicanos,
los pocos recursos humanos de la UMECA
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consumen su tiempo en largas
evaluaciones de riesgo innecesarias.

¢, Como se relaciona la UMECA con los
responsables de gestion de casos en el
Poder Judicial?

La relacién del personal de UMECA con el
personal de gestion de casos del Poder
Judicial es distante y esto genera
ineficiencia.

Tabla 8. Preguntas de investigacion e hipotesis para el Modelo de Operacién Policial

Preguntas de investigacion

Hipétesis

¢, Coémo contribuyen los procesos de control
y evaluacion implementados a generar una
actuaciéon mas confiable y transparente de
la Policia Estatal?

Los procesos de control y evaluacion
implementados si han contribuido a
generar una actuacién mas confiable y
transparente

¢,Puede la eficacia en la operacién de
policia estatal medirse a partir de su
capacidad de respuesta como primer
respondiente?

El cumplimiento del protocolo de primer
respondiente en la actuacion de policia
estatal la hace mas eficaz

¢, Cuales mecanismos se utilizan para
identificar las necesidades de capacitacion
y entrenamiento acordes al modelo?

Los planes de capacitacion y
entrenamiento para policias cubren las
necesidades detectadas para el modelo

¢Las herramientas y los vinculos con los
fiscales han hecho mas efectivas las
detenciones y puestas a disposicion?

La mejora en el vinculo con los fiscales
hace mas eficaz la intervencioén de policias
como primeros respondientes

¢, Coémo contribuyen las unidades de
analisis delictivo en la prevencion del
delito?

El analisis delictivo ha generado mayor
certeza en los mecanismos de prevencién
del delito

¢ El programa de certificacion se basa en
un diagndstico que permite identificar
competencias necesarias de los policias?

El programa de certificacion si identifica las
competencias de los policias

La SSP de Querétaro (Estado) tiene en los
ultimos afios la tasa mas baja en cuanto a
presupuesto por cada 100 mil habitantes a
nivel nacional, A qué se debe esto? 4 Es
parte de su politica criminal?

El bajo presupuesto de la SSP se debe a
que tienen funciones e intervenciones muy
reducidas a nivel estatal

¢ El porcentaje de policias sancionados
respecto a los acusados es un indicador
adecuado para medir el desempefio ético
del personal?

La relacién de policia sancionados respecto
a los acusados no es un indicador
adecuado para medir el adecuado
desempefio policial
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Tabla 9. Preguntas de investigacion e hipotesis para el Modelo de Procesos Judiciales

Preguntas de investigacion

Hipétesis

¢ Existe una evaluacion del Modelo de
Gestion de Procesos Judiciales para poder
establecer necesidades para un
funcionamiento adecuado?

Se lleva a cabo una evaluacion integral del
Modelo de Gestion de Procesos Judiciales

¢ El porcentaje de casos en proceso de
libertad es un indicador adecuado para
medir el funcionamiento del poder judicial?

El porcentaje de casos que se enfrentan en
libertad no es un indicador adecuado para
medir el desempenfio de jueces penales

¢ La descongestion en causas penales en
poder judicial es debido al uso de
suspension condicional del proceso y
procedimiento abreviado?

La politica criminal en el estado es llevar la
mayor carga de causas penales a la
suspension condicional o procedimiento
abreviado

¢ El sistema de gestion judicial permite que
el porcentaje de diferimientos de
audiencias sea el menor a nivel nacional?

El sistema de gestion judicial es el factor
mas importante para el bajo porcentaje de
diferimiento de audiencias

¢ Tienen Querétaro un abuso en el uso de
la prision preventiva como medida
cautelar?

La politica criminal en el estado es utilizar
la prision preventiva como principal medida
cautelar

Tabla 10. Preguntas de investigacion e hipotesis para el Modelo de Procuracion de Justicia

Preguntas de investigacion

Hipétesis

La Fiscalia de Querétaro tiene en los
ultimos afos la tasa mas alta en cuanto a
presupuesto por cada 100 mil habitantes a
nivel nacional, A qué se debe esto? Es
parte de su politica criminal?

La policia de investigacion realiza mas
intervenciones operativas que la policia
estatal

La Fiscalia en Querétaro tiene de los mas
altos desarrollos en capacidades periciales
y forenses a nivel nacional ;Como impacta
esto en el sistema de justicia penal?

Las capacidades periciales y forenses
contribuyen al descongestionamiento de
carpetas de investigacion en fiscalia.

¢ El alto porcentaje de determinaciones de
fiscales en carpetas de investigacion se
debe a un uso excesivo de archivo
temporal y No ejercicio de accién penal?

El alto porcentaje de resolucion de carpetas
por fiscales se debe a un uso excesivo de
No ejercicio de accién penal
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Tabla 11. Preguntas de investigacion e hipotesis para el Modelo de Sistema Penitenciario

Preguntas de investigacion

Hipétesis

¢,Por qué el CEFERESO 2 de Querétaro
obtuvo el primer lugar en el Diagnéstico
Nacional Penitenciario de la CNDH?

El CEFERESO 2 tiene poca poblacién y
puede desarrollar politicas de dignificacion
de las PPL y su personal.

¢ La Comision cumple con los requisitos de
Plan de Actividades de la LNEP?

La oferta de servicios y opciones para la
reinsercion social es limitada.

¢, Se ha avanzado en la consolidacion del
Servicio Profesional de Carrera
Penitenciaria?

El avance se encuentra atascado.

Tabla 12. Preguntas de investigacion e

Informa

hipétesis para el Eje de Tecnologias de la
cion / SIU

Preguntas de investigacion

Hipétesis

¢ El SIU hace mas eficiente la coordinacion
y sinergia interinstitucional?

La automatizacion/digitalizacion de los
procesos, hace eficiente la coordinacién
interinstitucional.

¢, Como se obtiene, sube, procesa y analiza
la informacion generada por Cosmos?

¢,Cuales son los productos de analisis
delictivo y como se traducen en acciones
de politica publica?

El SIU es el hilo conductor de la
comunicacion y coordinacién entre
instituciones de justicia penal en Querétaro.

Tabla 13. Preguntas de investigacion

e hipodtesis para el Eje de Normatividad

Preguntas de investigacion

Hipétesis

¢ La reforma de la reglamentacién y
normatividad interna de las instituciones de
justicia penal contribuye a la sosteniblidad
del modelo Cosmos?

La reforma de la normatividad interna de
las instituciones de justicia penal es un
mecanismo efectivo de sosteniblidad.

Tabla 14. Preguntas de investigacion

e hipétesis para el Eje de Capacitacion

Preguntas de investigacion

Hipétesis

¢, Hay un servicio profesional de carrera
para todos los operadores del sistema, que
garantice la estabilidad laboral?

No esta en funcionamiento un servicio
profesional de carrera para todos los
operadores.
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¢ La certificacion de institutos, entes y La certificacidon de institutos, entes y
operadores, incide en la calidad del servicio | operadores, incide en la calidad del servicio
brindado? brindado

Las preguntas de investigacién e hipétesis fueron el cimiento para los cuestionarios de
entrevistas semiestructuradas y para los guiones de los grupos de enfoque. Los fundamentos
y criterios para tomar decisiones sobre la seleccion de participantes y casos en esta
investigacion no fueron aleatorios, dependieron de la disponibilidad y accesibilidad de las
instituciones de justicia penal locales. Las autoridades fueron colaborativas en todo momento
y abiertas a los procesos de investigacion de WJP, consiguieron todas las visitas a centros
penitenciarios, centros de procesamiento de datos delictivos, de seguridad, servicios
periciales, Fiscalia, Poder Judicial, UMECA, MASCC, instalaciones de capacitacién y las
instituciones municipales, pero la seleccion de informantes para la investigacién no fue
aleatoria. Sin embargo, se aseguraron principios de aleatoriedad al asignar atributos a los
nodos, cédigos y casos registrados, asi como del uso de software para sistematizar datos

cualitativos.

En la siguiente tabla, a continuacion, se pueden observar de manera grafica las diferencias
en las dimensiones de las referencias a cada categoria analitica seleccionada para esta

investigacion.

Grafica 1. Mapa de jerarquias (freemap) de los 14 conceptos codificados sefialados con
mayor frecuencia por operadores del sistema de justicia penal en Querétaro.’

Siv Atencién a victimas Fiscal G... Coordis

Acceso a la justicia

Tablet
Coordinacién Modelo...  Evaluac...

Calidad en la justicia
! Violencia de género

Primer respondiente Certificacion

Fuente: elaboracion propia en el software NVivo.

' Menciones en los espacios espontaneos (sin responder a una pregunta especifica, cuando se pide que agreguen algo que
consideren importante) de entrevistas y grupos de enfoque (2020-2021). El tamafio de los cuadros es proporcional a la frecuencia
de menciones.
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Finalmente, la tabla 3 muestra como un caso (P1 o Policia 1, anonimizado) genera redes con
otro caso (P2) y con atributos a partir de codificaciones comunes. Asimismo, la tabla 4

describe la codificacién de fragmentos de las entrevistas y grupos de enfoque en las dos meta

categorias analiticas de esta investigacion.

Grafica 2. Red de un caso (P1, Policia 1) en el software NVivo
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