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l. Presentacion

Rufina Vdzquez, usuaria del Centro de Paz y Didlogo de San Juan Atzingo, Ocuilan

Los Centros de Paz y Didlogo surgieron a partir de 2019 en el Estado de México y son un espacio
comunitario en el que se resuelven conflictos a través de la mediacion. Estos centros ayudan a eli-
minar distintos obstaculos, como la distancia, el costo, las barreras linglisticas, los estereotipos y los
procesos formalistas que las personas indigenas enfrentan cuando tienen la necesidad de recurrir a
la justicia.

A estos Centros de Paz y Didlogo los operan personas reconocidas y validadas al interior de su co-
munidad, que cuentan con experiencia en la gestion de conflictos en sus comunidades y utilizan
herramientas propias de la justicia alternativa. La interaccién entre las practicas comunitarias y los
principios de la justicia alternativa en estos centros propicia que sean considerados como espacios
accesibles, utiles y con pertinencia cultural. Al margen de estos beneficios, enfrentan distintos retos
que giran en torno a su sostenibilidad, asi como desafios significativos en cuanto a su arropamiento
por parte de las propias comunidades y al respaldo y reconocimiento que les brinda el Poder Judicial
del Estado de México y de los Ayuntamientos.

Esta investigacién es parte del proyecto “El fortalecimiento del acceso a la justicia de las comunida-
des indigenas del Estado de México, a través de los Centros de Paz y Didlogo”, implementado con
financiamiento del “Fondo Canada para Iniciativas Locales” (FCIL). La investigacién tiene como obje-
tivo analizar el funcionamiento de los Centros de Paz y Didlogo del Estado de México, para visibilizar
a sus operadores y usuarios, y fortalecerlos a través del intercambio de experiencias y aprendizajes
entre los mediadores indigenas de distintos paises. El FCIL es un programa de la Embajada de Canada
cuyo objetivo es apoyar proyectos con un alto impacto en paises en desarrollo que se encuentren
alineados con las areas tematicas prioritarias de Asuntos Globales Canada, es decir, del Ministerio de
Relaciones Exteriores de Canada, como el desarrollo sostenible, los derechos humanos y la seguridad
internacional, de entre las cuales se encuentra la gobernanza inclusiva, la paz y seguridad, la igualdad
de género y el empoderamiento de las mujeres y nifas.



Il. Introduccion

Lidia Angeles Doroteo, mediadora del Centro de Paz
y Didlogo de San Juan Atzingo, Ocuilan

Rufina Vazquez es originaria de la comunidad de Santa Lucia y vecina de San Juan Atzingo, de origen
tlahuica, bilinglie, adulta mayor y con dificultad para caminar, por lo que utiliza un bastén. Actual-
mente, enfrenta un conflicto familiar y de linderos de su terreno, razén por la cual tiene que tras-
ladarse a la cabecera municipal de Ocuilan; viaje que le toma dos horas, ya sea en colectivo o en
transporte publico, para acudir a las oficinas del juez conciliador, siempre con la esperanza de que la
puedan atender.

Los obstaculos que la sefiora Rufina tiene que sortear, para apenas tocar la puerta de la justicia, son
varios, de distancia, costo, y posiblemente actitudinales, puesto que las personas de la cabecera
histéricamente llaman a los sanjuaneros “indios” o “huarachudos”, es decir, enfrentan una discrimina-
cion lingtiistica, por el uso de la lengua tlahuica.t En México, estas barreras han implicado que 5.3 de
cada 10 personas se encuentren excluidas de algiin mecanismo de justicia que les permita resolver
sus conflictos (WJP, 2023b). Algunos obstaculos para acceder a la justicia incluyen la distancia, el
costo, las barreras lingliisticas, los estereotipos y los procesos formalistas que impiden la satisfaccién
efectiva de las necesidades de justicia. Los grupos vulnerables enfrentan retos alin mas graves, por
ejemplo, y desde un enfoque de interseccionalidad, las mujeres indigenas enfrentan barreras des-
proporcionadas para acceder a la justicia, ya que la desigualdad de género y la étnica se refuerzan
mutuamente.

En México, al igual que en todo el mundo, los modelos de justicia tradicional y comunitaria son una
herramienta importante para abordar las brechas de justicia y resolver problemas legales antes de que
escalen. Estos modelos de justicia abarcan diversos mecanismos, también conocidos como justicia
alternativa, consuetudinaria, hibrida, indigena, informal o no estatal. Estos mecanismos, especificos
para cada contexto y culturalmente pertinentes, han demostrado que contribuyen a mitigar o, incluso,
superar las barreras para obtener justicia y abordar eficientemente las necesidades legales cotidianas.

1 Esto atiende a una discriminacidn linguistica por el uso de la lengua tlahuica como efecto de la colonizacion. Durante
esta época, la lengua espafiola era mas valorada que las lenguas indigenas.



Muchos modelos de justicia tradicional y comunitaria enfatizan objetivos restaurativos y curativos,
reglas y procedimientos flexibles, asi como soluciones negociadas basadas en el consentimiento, que
son culturalmente resonantes. Al mismo tiempo, algunos de estos modelos reproducen y reflejan
dindmicas de poder desiguales y normas sociales conservadoras, incluidas aquellas que desfavore-
cen a las mujeres y otros grupos vulnerables (Working Group on Customary and Informal Justice and
SDG16+, 2023).

Al reconocer estos claroscuros de la justicia comunitaria y tradicional, el WJP estudié a 104 paises y
encontré que en 40%, 4 de cada 10 personas en el mundo se han apoyado en algin mecanismo no
jurisdiccional para atender sus conflictos, ya sea a través de una autoridad comunitaria, religiosa o
de un tercero, o bien, por medio de un proceso formal de mediacién, conciliacién o arbitraje, y esto
aplica particularmente para aquellas personas que pertenecen a sectores marginados y rurales de
la poblacién (WJP, 2023a). Ademas, estos mecanismos atienden a la organizacién social, cultural y
politica de estas comunidades.

A pesar de ser una herramienta Gtil para la resolucién de conflictos, estos modelos no han sido reco-
nocidos por el sector de justicia formal ni por el ecosistema de justicia en general. Ademas, carecen
de visibilidad, asi como de registros adecuados que les impiden obtener reconocimiento como pun-
tos de acceso validos y relevantes para obtener justicia. Esta falta de visibilidad y reconocimiento se
refleja tanto en el escaso apoyo presupuestario e institucional, asi como en una plantilla limitada y
en las herramientas minimas para producir registros adecuados. Como resultado, el uso de estos mo-
delos de justicia tradicional y comunitaria es marginal, por lo que no alcanzan su maximo potencial.
Por su parte, hay modelos de justicia tradicional que refuerzan dindmicas de poder y normas sociales
tradicionales, por ejemplo, las patriarcales, que impiden avanzar hacia dindmicas mas equitativas e
incluyentes (Working Group on Customary and Informal Justice and SDG16+, 2023). Actualmente,
existe un fuerte impulso a nivel internacional por incorporar la justicia tradicional y comunitaria en
la discusién, asi como en la agenda internacional, con el fin de ampliar el acceso a la justicia a través
de una variedad de estrategias, tales como darles visibilidad a estos modelos, entrenar a las perso-
nas impartidoras de justicia en distintas materias, impulsar el reconocimiento de estos modelos en
el sistema juridico, de entre muchas otras (Working Group on Customary and Informal Justice and
SDG16+, 2023).

En México, existe una enorme diversidad de modelos de justicia tradicional y comunitaria que osci-
lan entre los que son puramente comunitarios, cobijados por la autonomia de esas comunidades o
pueblos indigenas, hasta aquellos que “oficializan las justicias indigenas”, a través de aparatos multi-
culturales de justicia, como es el caso de las Salas de Asuntos Indigenas en los Tribunales Superiores
de Justicia con las que cuentan algunos estados como Oaxaca, Michoacan o el Estado de México
(Andrade, 2016). A su vez, existe una amplia gama de variantes entre esos dos extremos, en la que
interactuan los modelos comunitarios y estatales de justicia.

Una vertiente interesante es la interaccidén entre la justicia alternativa del Estado y la justicia co-
munitaria, ambas distanciadas de las estructuras formales y jurisdiccionales. Las dos privilegian la
flexibilidad, el didlogo y la oralidad, la participacién activa de las personas involucradas, y los bajos
costos, entre otros. El modelo que opera el Tribunal Superior de Justicia de Hidalgo, a través de su
Centro de Justicia Alternativa, consiste en acercar la justicia alternativa a las comunidades indigenas
por medio de sus sedes, que se encuentran ubicadas en zonas con poblaciones mayoritariamen-
te indigenas, y de mediadores originarios de las comunidades que conocen la lengua y las normas



comunitarias, quienes se encuentran certificados por el Poder Judicial (WJP, 2021). Otro modelo, que
es el que ocupa a este reporte, consiste en los “Centros de Paz y Didlogo” que se instalaron a partir de
2019 en algunas comunidades indigenas del Estado de México, con el acompanamiento del Centro
de Mediacién, Conciliacién y Justicia Restaurativa del Poder Judicial del Estado de México.

Antes de adentrarnos en el andlisis de estos Centros de Paz y Dialogo, vale la pena explicar que este
reporte de investigacién consiste, en si mismo, en una estrategia de visibilizacion. A través de este, se
busca ofrecer un registro que dé cuenta de qué son y como funcionan los centros, asi como también
de su contexto comunitario. Nuestro objetivo esencial es documentar la existencia de este modelo
como una estrategia de fortalecimiento y, a su vez, indagar acerca de su importancia en relaciéon con
la posibilidad de ampliar el acceso a la justicia en los contextos locales. Este reporte tiene un compo-
nente visual muy importante, pues suma al objetivo de visibilizar el modelo, los centros y, sobre todo,
a las personas que estan vinculadas a estos.

1 — Antecedentes de los Centros de Paz y Didlogo

La resoluciéon de conflictos a través de conciliaciones, asi como de otras metodologias, es propia
de las comunidades indigenas, tales como los circulos restaurativos o el didlogo comunitario en el
que participa un facilitador e intervienen con un papel muy preponderante tanto las autoridades
ancestrales como la familia, ademas de que utilizan los simbolos de cada comunidad. Por lo tanto,
los antecedentes de los Centros de Paz y Didlogo (CPD) son esos mismos mecanismos comunitarios
operados por los miembros de la comunidad.

La Ley de Mediacion, Conciliacién y Promocion de la Paz Social del Estado de México prevé que,
tratandose de pueblos indigenas, las instancias competentes del Estado deberan proveer lo necesa-
rio para garantizar el acceso a la justicia alternativa, en respeto a sus usos y costumbres (articulo 3.°).
Sin embargo, no prevé expresamente la existencia de los Centros de Paz y Dialogo.

Esta ley fue promulgada en 2010 para regular los mecanismos alternativos de solucién de contro-
versias (MASC) como la mediacidn, la conciliacion vy la justicia restaurativa. En los afos siguientes,
se realiz6 la interpretacién de la ley a las 5 lenguas indigenas originarias que se hablan en el Estado
de México, que son otomi, mazahua, ndhuatl, matlatzinca y tlahuica. La interpretacién y traduccién
permitié a algunos operadores, como a Guillermo Martinez, mediador del PJEdoMex, transmitir la ley
de manera oral a las personas indigenas ubicadas en los centros penitenciarios.

La socializacién de la ley y de los MASC en las comunidades indigenas detond un mayor acercamien-
to con las autoridades comunitarias, ya que estas se encuentran mas enfocadas en la gestién de
conflictos a través del didlogo y en prevenir el escalamiento de los problemas. En pocas palabras,
estas autoridades se enfocan en evitar que se llegue “mas alld” o que se acuda ante autoridades dis-
tintas, por ejemplo, con un juez conciliador o Ministerio Publico. De acuerdo con Guillermo Martinez,
mediador del Centro de Mediacién, Conciliacion y Justicia Restaurativa del PJEdoMex e iniciador de
este modelo, el fin era regresar la autoridad a los liderazgos comunitarios, de manera que fueran ellos
quienes gestionaran los conflictos de la propia comunidad, implementando herramientas de justicia
alternativa y principalmente echando mano del didlogo pacifico. Estas acciones, junto con encuen-
tros sobre justicia restaurativa que se llevaron a cabo en afios posteriores, permitieron la apertura del
primer CPD en Pueblo Nuevo, Acambay.



En 2019, el delegado de ese entonces, el oficial mediador y la presidenta municipal en turno, en
conjunto con el mediador Guillermo Martinez del PJEdoMex, impulsaron la apertura de ese primer
CPD en Pueblo Nuevo, municipio de Acambay, con una poblacidon predominantemente otomi. Trans-
currieron cuatro anos antes de que se abrieran otros tres centros. Para lograrlo, fue necesario que
distintas agrupaciones de liderazgos indigenas, incluyendo aquellos encabezados por el gobernador
pluricultural indigena, realizaran trabajos de acercamiento y gestion con el Centro de Mediacion,
Conciliaciéon y Justicia Restaurativa del PJEdoMex para que, en junio de 2023, se abriera el siguiente
centro en San Juan Atzingo, Ocuilan, uno de los ultimos municipios con poblacién y hablantes de la
lengua tlahuica. A los pocos meses, se inauguraron los centros de Zinacantepec y San Miguel Almaya
en Capulhuac, municipios con presencia de poblacién y hablantes de las lenguas nahuatl y otomi, a
finales de agosto de 2023.

2 — Metodologia

Para lograr una gestidon efectiva, transparente y orientada a los resultados en toda institucién que
presta servicios a la comunidad, es esencial contar con registros y fuentes documentales, sin embar-
g0, una caracteristica intrinseca de estos centros es la ausencia de esta informacion. Por esta razén,
desarrollamos esta investigaciéon, esencialmente cualitativa, a partir de entrevistas semiestructura-
das, realizadas a quienes se encuentran implicados actualmente en estos centros y a quienes estu-
vieron involucrados en su surgimiento y operacion.

Esta decision metodolégica permitié sortear la dificultad de la ausencia de fuentes escritas, pero
ayudé a construir un registro a partir de las voces y perspectivas de las personas que integran las
comunidades, incluyendo la perspectiva de los integrantes del Centro de Mediacién, Conciliacion y
Justicia Restaurativa del Poder Judicial del Estado de México.

Realizamos el trabajo de campo en cuatro comunidades indigenas: Pueblo Nuevo, Acambay (otomi);
Zinacantepec (ndhuatl y otomi); San Miguel Almaya, Capulhuac (ndhuatl y otomi) y San Juan Atzingo,
Ocuilan (tlahuica), durante los meses de septiembre y octubre de 2023. El perfil y nimero de per-
sonas que entrevistamos en cada comunidad varié sustancialmente, por dos razones principales: el
tiempo que los centros llevan operando vy las autoridades comunitarias implicadas en su operacion.
Realizamos, en total, 31 entrevistas (ver Tabla 1), casi todas presenciales, para las cuales Unicamente
se registré el audio; estas fueron transcritas y analizadas por tres investigadores. Las que no fueron
presenciales se realizaron a través de una plataforma digital, excepto por una, en la que las respues-
tas al cuestionario se entregaron por escrito.



Perfil de las personas entrevistadas durante el trabajo de campo:

Pueblo Nuevo

k)

2 DELEGADOS

8/

1 SUBDELEGADA

1 JEFE SUPREMO

0

1 BIBLIOTECARIA

2 USUARIAS

™

1 EXMEDIADOR

Zinacantepec

6

1 PRESIDENTA DE
CONSEJO DE
ANCIANOS

®

1 SECRETARIO DE
PRESIDENTE
MUNICIPAL

San Miguel Almaya

20

2 JEFES SUPREMOS

26

2 MIEMBROS DEL
CONSEJO DE MAYORES

@

1 MAESTRO OTOMI

®

1 DELEGADO

(Entrevistados en grupo)

San Juan Atzingo

1 DIRECTORA
DEL CENTRO

26

4 USUARIOS

®

1 COMISARIADO
DE BIENES COMUNES

(§)

1 SECRETARIA
DE BIENES COMUNES

®

1 GOBERNADOR
PLURICULTURAL
INDIGENA

Poder Judicial del
Estado de México

26
a%6o

5 INTEGRANTES DEL

CENTRO DE MEDIACION,

CONCILIACION Y
JUSTICIA RESTAURATIVA

06

2 MAGISTRADOS DE
LA SALA DE ASUNTOS
INDIGENAS

Otros

0

1 LINGUISTA
MAZAHUA

Total

31

entrevistas

OTOMIES, NAHUATL,
TLAHUICAY MAZAHUA

15

MUJERES

16

HOMBRES
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l11. Caracteristicas
de las comunidades

Guadalupe Corona, Presidenta del Consejo de Ancianos del Centro de Paz
y Didlogo de Zinacantepec

1 — Antecedentes o contexto de las comunidades

En el Mapa 1 y en la Tabla 2 se muestran algunas caracteristicas relevantes de las comunidades,
tales como su ubicacién geografica y distancia de la ciudad de Toluca, la capital de la entidad, y la
proporcién de poblacién indigena en cada municipio con el objetivo de proporcionar un panorama
contextual acerca del entorno de marginacién en el que operan estos centros.

CPD Pueblo Nuevo o ’

CPD Zinacantepec o X ’ b * Toluca

CPD San Juan Atzingo o 1 ’ :
CPD San Miguel Almaya o ’ ¢
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Contexto sociodemografico de las comunidades indigenas

Municipio:
Ubicacion:
Poblacion:
Poblacién
indigena:
Etnia(s) con
mayor

presencia

Grado de

marginacion

| Pueblo Nuevo

Acambay de Ruiz, Castaneda

94 km de Toluca

70,814 habitantes: 48.5 %
hombres 51.5 % mujeres

15.6% (11,090 personas
indigenas)

Otomi

Grado de marginacion
medio[1]; 50.8 % vive en
pobreza, 42.5 % en pobreza
moderaday 8.3 % en
pobreza extrema

!

Municipio:
Ubicacion:
Poblacion:
Pablacién
indigena:
Etnial(s) con
mayor

presencia

Grado de

marginacion

San Miguel Almaya

Capulhuac de Mirafuentes

31kmde Toluca

16,635 habitantes, 48.6 %
hombresy el 51.4 % mujeres

0.83% (138
personas indigenas)

Otomi, Mazahua, Nahuatl

Grado de marginacion muy
bajo; el 60.0 % vive en
situacion de pobreza, 54.2 %
en situacion de pobreza
moderaday 5.8 % en situacion

de pobreza extrema.

marginacion

Actividad

econdmica

64.6 % vive en situacion de
pobreza; 52.5 % en pobreza
moderada,y 12.1 % en
pobreza extrema

Siembra de maiz, haba,
chicharo, avena, frijol. Casi un
setenta por cientode la
poblacién son comerciantes,
albaniles obreros, carpinteros.

Actividad

economica

Actividad Siembra para autoconsumo y
econémica comercio de maiz, trigo, Actividad Venta de tacos, de ropa y otros
cebada, frijol, habas; econdmica productos en tianguis; y como
pera, durazno, zapote, actividades agricolas, la
tunas, ciruelo. siembra del maiz.
\ J
(” \\\ .-/.
San Juan Atzingo Zinacantepec
Municipio: Ocuilan Municipio: Zinacantepec
Ubicacién 58 km de Toluca Ubicacion: 14 km de Toluca
Poblacion: 207,236, habitantes, 49.3 %
Poblacién: 37,446 habitantes, 40 % oRiaeen frantes, 2
. hombres y 50.7 % mujeres
hombres y 51 % mujeres
Pablacion 0.48 % (1,005
5 o
Poblacion 0.81% (305 indigena: personas indigenas)
indigena: personas indigenas)
Etnials) con Otomi, Mazahua, Nahuatl
Etnia(s) con Tlahuica mayor
mayor presencia
presencia
Grado de Grado de marginacion muy
Grado de Grado de marginacién bajo; marginacion bajo[2]; 52.5 % viveen

situacion de pobreza, 42.7

% en situacion de pobreza
moderada y 9.7 % en situacion
de pobreza extrema

Siembra para autoconsumo y
comercio de papa, elote, habas,
maiz, calabaza, quelites; gran
parte de la poblacion se dedica
al comercio y tiene negocios de
mariscos y otros.
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2 — Cosmovision

Aungue no pudimos examinar exhaustivamente la cosmovisiéon de las personas entrevistadas, todos
los entrevistados comentaron sobre estos tres temas: la lengua, la historia y el sentido comunitario.
Aungue su uso ha disminuido progresivamente, la lengua sigue siendo un elemento crucial de la
identidad y, al mismo tiempo, un factor de cohesién en las comunidades.

De acuerdo con el jefe supremo de San Miguel Almaya, Oswaldo Pérez Davila, la lengua se fue per-
diendo por acontecimientos histéricos como la Conquista, la Independencia y la Revolucién. La mez-
cla entre las comunidades a través del didlogo y del matrimonio ha provocado la pérdida paulatina de
las lenguas indigenas. La subdelegada Hortensia Martinez comenté con orgullo que ella lo habla en
las calles, con sus vecinos y su familia, pero que se ha ido perdiendo cuando no se habla al interior de
los hogares. De forma similar, Reina Valente, bibliotecaria de Pueblo Nuevo, explicé que los jovenes
hablan menos en otomi que los adultos mayores, y externé su propio arrepentimiento por no poder
perfeccionar el uso de su lengua natal, a pesar de entenderla y poder comunicarse.

El sentido comunitario presente en estas comunidades influye significativamente en diversos as-
pectos de su organizacion social y cultural. Un ejemplo palpable de esta influencia es evidente en
las faenas, que consisten en trabajo comunitario distribuido entre los integrantes de la comunidad,
abarcando actividades que van desde la reforestacion causada por la tala ilegal, hasta la mejora de los
caminos. Los miembros de estas comunidades realizan las faenas -trabajo comunitario obligatorio-,
y reflejan el sentido de comunidad y de cooperacion, segun el jefe supremo, Marcelino Domingo Ba-
rragan Lopez. Lidia, mediadora en San Juan Atzingo, destacé la forma de organizacion y gobierno de
la comunidad, subrayando el derecho que tienen -como comunidad indigena auténoma- a preservar
sus usos y costumbres para su autogobierno. Ademas, compartié que cuando la gente no coopera
en las faenas, puede terminar en la carcel de la comunidad, y después cumplir un castigo como la
limpieza de las calles, como barrer o quitar hierbas del camino. Estas sanciones reflejan el sentido co-
munitario, pues estan enfocadas en retribuir a la comunidad, ya sea a través de la siembra de arboles
ante la tala ilegal, o por medio del corte del pasto en la escuela.

Con respecto a la historia de nuestro pais, particularmente en cuanto a los episodios de la Conquista
y la Colonizacién, en las entrevistas destacd que los pueblos originarios existian desde antes de la
llegada de los espanoles. Por ejemplo, la jefa suprema Lucina Reyes explicé:

Hay una gran diferencia entre comunidad indigena, nombre que viene a partir de la
conquista de los espanoles con el cristianismo, y pueblo originario, que existié des-
de siempre, los nativos. Son dos términos totalmente diferentes que se legislaron, asi
como pueblos indigenas, pero, para mi y para muchos de los hermanos, somos pueblos
originarios porque ya existiamos. Entonces son dos versiones totalmente diferentes y
nosotros somos privilegiados porque somos originarios, tenemos mucha historia que
recuperary, digo que recuperar, porque nos fue arrebatada. Seguimos todavia, a pesar
de mas de 500 anos, seguimos sufriendo la discriminacion, seguimos siendo violenta-
dos en nuestros derechos.
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3 — Organizacion interna

La maxima autoridad de las comunidades es la Asamblea, pues es en ella se elige a quienes ocupan
cargos como los delegados, ademas de cargos honorificos como jefe supremo, integrante de los Con-
sejos, o de Ancianos o Mayores, de entre otros. En el caso de San Miguel Almaya, la tesorera Bertha
Reyes explicd que su Asamblea estd conformada por todas las personas mayores de 18 afios que
hayan nacido en la comunidad.

Delegados

El delegado es la autoridad comunitaria, electa cada tres anos en Asamblea para implementar pro-
gramas y actividades, aunque no cuentan con recursos asignados. Se trata de un cargo honorifico,
gue cuenta con un vinculo con el Ayuntamiento para realizar los programas de las politicas del Gobi-
erno, por ejemplo, de infraestructura y educacion. El delegado Victoriano Laureano Bibiano explicé
que cada delegado atiende las necesidades prioritarias de su comunidad, que se identifican a través
de la consulta a los miembros, para después hacer las solicitudes pertinentes al Ayuntamiento. La
mediadora del PJEdoMex, Karen Flores, explicé que: “Los delegados en estas comunidades son fig-
uras de autoridad, se identifican como una figura de respeto y se tiene que hacer lo que ellos dicen”.

El mediador del PJEdoMex, Guillermo Martinez, explicé que, anteriormente, los delegados tenian la
facultad de enviar a las personas a la carcel comunitaria, y que, al eliminarse esa facultad en algunas
comunidades, su rol se ha ido transformando en uno de conciliador de conflictos por la via pacifica.
En ese sentido, el jefe supremo de Pueblo Nuevo, Marcelino Domingo Barragan Lépez, explicé que
parte del trabajo de los delegados consiste en dar solucién a los problemas de la comunidad, encon-
trar a los responsables de las faltas y conciliar a las personas.

En el caso de San Miguel Almaya, el delegado Esteban Reza explicé que, antes, los delegados eran
quienes resolvian todos los problemas, pero que hoy, la figura del delegado se ha desdibujado, mien-
tras que en algunas comunidades, como en San Juan Atzingo o Pueblo Nuevo, el delegado tiende a
conciliar los problemas de la comunidad. En el caso de San Juan Atzingo, el delegado no integra, pero
se coordina con el CPD, mientras que en Pueblo Nuevo, son los delegados quienes operan el CPD,
ademas de realizar las demas funciones inherentes a su cargo honorifico.

Karen Flores, mediadora del PJEdoMex, describié que ha participado en algunas capacitaciones en
resolucion de conflictos para delegados de las comunidades, en ocasiones, motivada por haber aten-
dido casos complejos que se originaron en algunas de las comunidades. Da, como ejemplo, un caso
que derivo del endoso de la CURP de un menor, estrategia que incorrectamente se utilizé para liberar
al papa de las obligaciones alimentarias, la cual fue validada por un delegado. Karen resalté la im-
portancia de realizar capacitaciones de manera periddica, pues los cargos de delegados se renuevan
cada tres anos, y las personas que atienden estos asuntos deben contar con las herramientas nece-
sarias para resolverlos, particularmente cuando tratan sobre derechos de menores.

Jefes supremos

La figura de jefe supremo es un cargo honorifico y tiene particular relevancia para las comunidades
indigenas del Estado de México, segiin Arnulfo Gomez Barrén, gobernador pluricultural indigena del
Estado de México. Explicod que: “Cada pueblo originario tiene sus formas de organizacion, y aunque
sus usos y costumbres a veces cambian, el tema del jefe supremo se refiere a que se es realmente

14



el representante de cada pueblo originario”. También, mencioné que existe una estructura de jefes
supremos y consejos de ancianos en 123 municipios del Estado de México y que la figura de jefe su-
premo se cred a finales de la década de los 70. “La figura del jefe supremo atiende todos los asuntos
de la comunidad”, explicé Oscar Alejandro Mufioz, presidente del Consejo de Mayores.

La eleccién de las personas jefas supremas se lleva a cabo a través de una Asamblea. La Jefa Su-
prema, Lucina Hernandez Reyes, explicd que el cargo es vitalicio y en esa Asamblea se les da la en-
comienda de ser representantes de los pueblos originarios en un acta, que cuenta con los sellos de
los otros jefes supremos. Sefald que los jefes supremos tienen la responsabilidad de velar, cuidar y
salvaguardar la vida y los intereses del pueblo.

Angélica Lujano, consultora mazahua y especialista étnica, explicé que la figura proviene de una
homogeneizacién en la organizacién de diferentes culturas y que el nivel de reconocimiento y le-
gitimidad varia en cada comunidad. Ademas, en ocasiones, se trata de una estructura organizativa
impuesta por los partidos politicos, que resulta en la cercania de los jefes supremos con los diferen-
tes partidos politicos. No obstante, este tipo de figuras son las que han permitido que las mujeres
participen en los puestos de liderazgo en sus comunidades.

Otras autoridades

En las comunidades de habla otomi, existe un pequeno grupo de personas mayores conocidas como
el Consejo de Ancianos, que guia las acciones del jefe supremo en las tareas de resolucién de conflic-
tos, como sucede en San Miguel Almaya y Zinacantepec.

En San Juan Atzingo, el Comisariado de Bienes Comunales, encabezado por un comisariado e inte-
grado por la Asamblea de Comuneros, es otra autoridad relevante para el CPD. El comisariado Hi-
lario Barreto explicé que él es: “quien se encarga de vigilar todo el ntcleo agrario que pertenece a la
comunidad, desde el territorio, el bosque, el agua”, ademas de que se encargan de ver problemas de
limites de tierra con las autoridades de otras comunidades.

Autoridades comunitarias

Delegados Jefes y Jefas Supremos Consejo de Ancianos
/Mayores

Duracion: 3 anos Duracion: Vitalicio en algunas
comunidades Duracion: Vitalicio en algunas
Tipo de Cargo Honorifico comunidades
cargo: Tipo de Cargo Honorifico
cargo: Tipode Cargo Honorifico
Electo por: Asamblea cargo:
comunitaria Electo por: Asamblea
comunitaria Electo por: Asamblea
Tareas - Vinculo conel comunitaria
principales: ayuntamiento para Tareas - Representante de
realizar distintos principales: cada pueblo Tareas Apoyan al delegado
programas originario -Cuida la principales: y al jefe supremo
(infraestructuray vida e intereses del
educacion) - pueblo
Gestionan los
conflictos al interior
de su comunidad
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4 — Interseccionalidades

Es importante mencionar que las personas de los pueblos originarios se enfrentan cotidianamente
a diferentes tipos de discriminacion, especialmente la relacionada a su identidad indigena. Ademas,
es de especial preocupacion la discriminacién por género que enfrentan las mujeres dentro de sus
propias comunidades y en la sociedad en general.

Discriminacion por identidad indigena

Las personas de las comunidades indigenas enfrentan una situacién de discriminacion estructural
y han sido relegadas en ambitos como la salud, la educacion, la justicia y el empleo, lo cual genera
obstaculos para la garantia de sus derechos (CONAPRED, 2023). La relatora especial de la ONU para
los derechos de los pueblos indigenas, Victoria Tauli-Corpuz, confirmé que en México existe una si-
tuacion de discriminacién de la que pudo percatarse durante una misién de observacion que realizé
a finales de 2017. En esa ocasidn, reconocié un serio patron de exclusiéon y discriminacion que, a su
vez, dijo: “se refleja en la falta de acceso a la justicia, de entre otras violaciones de derechos huma-
nos”, ademas de que: “los pueblos indigenas no estan siendo apropiadamente consultados, de acuer-
do con los estandares internacionales, sobre proyectos y otras decisiones que afectan sus derechos,
incluyendo el derecho a la vida” (ACNUDH, 2017).

La prevalencia de la discriminaciéon en el Estado de México se refleja en la informaciéon que se en-
cuentra disponible en la materia, segun el indice de Estado de Derecho en México 2022-2023 (WJP,
2023c). En este reporte se seiala que esta entidad se encuentra en el lugar 25 de 32 estados en el
indicador 4.1.3, que mide la ausencia de discriminacién por identidad indigena, obteniendo un pun-
taje de apenas 0.32, en una escala de O a 1, en la que el 1 significa la mayor adhesion a este aspecto
del Estado de derecho.?

Las personas entrevistadas hicieron alusién a que frecuentemente experimentan tratos discrimina-
torios, tal como lo sefial6 Lidia Angeles Doroteo: “nos tratan de ‘indios” y de ‘guarines’ y demas”,
refiriéndose a las personas de la cabecera municipal de Ocuilan como aquellas que les tratan de
forma despectiva.

Discriminacién por género

Las mujeres enfrentan una discriminaciéon multiple, por el género y los roles con los que cuentan en
sus comunidades y en la sociedad en general. De acuerdo con el Comité de las Naciones Unidas para
la Eliminacion de la Discriminacién contra la Mujer (CEDAW): “las mujeres y ninas indigenas se ven
afectadas de manera desproporcionada por la violencia de género, la desigualdad y la discriminacién”
y “padecen formas cruzadas de discriminacion vinculadas al sexo, género, condicién indigena y otras
caracteristicas y factores” (CEDAW, 2022).

Las personas entrevistadas coincidieron en que este tipo de discriminacién es particularmente pro-
blematica, ya sea porque muchas veces no hay rutas para atender la violencia en contra de las muje-
res, o bien porque hay derechos clave que les son negados, como la tenencia de la tierra en la comu-
nidad mazahua, la falta del derecho a la sucesién en la otomi o el acceso a la educacién en general.
Guadalupe Corona, presidenta del Consejo de Ancianos de Zinacantepec, explicd que le hubiera

2 The World Justice Project ha realizado cinco ediciones del indice de Estado de Derecho en México, por lo tanto, pueden consultarse
datos como los mencionados a lo largo del tiempo en: https://index.worldjusticeproject.mx/
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gustado ser abogada, pero sus padres no tuvieron la solvencia econémica para darles a todos sus
hijos estudios, por lo que priorizaron la educacion de sus hijos hombres.

Desde un enfoque de interseccionalidad, las mujeres indigenas enfrentan mayores barreras para
ejercer sus derechos, ya que la desigualdad de género y la étnica se refuerzan mutuamente. No obs-
tante, existen mujeres que fungen como jefas supremas o algun otro rol de liderazgo en las comuni-
dades indigenas, lo que ha ayudado a visibilizar su derecho a participar en la toma de decisiones de
sus comunidades; esto ha sido clave para el avance de los Centros de Paz y Didlogo. Por ejemplo, la
mediadora del PJEdoMex, Iris Pérez, menciond que hubo resistencia de los liderazgos comunitarios
a escucharla, pero con la inclusiéon de las jefas supremas sintié que le prestaron mas atencion. Tam-
bién, Lidia Angeles Doroteo, mediadora de San Juan Atzingo, comenté que la opinidn de las mujeres
mediadoras no era escuchada por el hecho de ser mujeres y no ser comuneras.

Por otro lado, no se tuvo acceso a informacién relacionada con otras poblaciones como la afrodes-
cendiente, pues su asentamiento no se encuentra plenamente identificado. Tampoco fue posible
ubicar a las personas de la comunidad de la diversidad, ya que esto requeria abordar la dindmica
de las interrelaciones sociales, lo cual es complejo, pues los miembros de esta comunidad también
se encuentran sometidos a la discriminacién y el maltrato, lo cual inhibe la expresién abierta de su
identidad de género.
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IV. Centros de Paz

y Dialogo

1 — Principales caracteristicas de los Centros

(QUIENES LO OPERAN?

UBICACION

VINCULACION

ETNIA

FECHA DE APERTURA

2 — Conflictos

CPD Pueblo Nuevo

Delegados de Pueblo Nuevo

Oficina de las Delegaciones de
Pueblo Nuevo

Municipio

Al inicio, no hay un vinculo actual
PJEdoMex

-Co-mediaciones con el Mediador
Guillermo Martinez con sede en
Acambay

- Capacitacion

- Acondicionamiento
Comunitario

Jefe Supremo

Otomi

Noviembre de 2019

CPD Zinacantepec

Jefe Supremo y Presidenta del
Consejo de Ancianos

Oficina rentada a dos cuadras de
las presidencia municipal

Municipio

En platicas con presidencia
municipal

PJEdoMex

- Capacitacién

- Acondicionamiento
Comunitario

No hay

Otomi
Nahuat!

Agosto de 2023

CPD San Miguel Almaya

Jefes Supremos

Oficina dentro de la Delegacion

Municipio

Nulo

PJEdoMex

- Capacitacién

- Acondicionamiento
Comunitario
Consejo de Mayores
Delegado

Otomi
Nahuat!

Agosto de 2023

Hortensia Martinez, subdelegada de Pueblo Nuevo Barrio I,
Centro de Paz y Didlogo de Pueblo Nuevo, Acambay

CPD San Juan Atzingo

Mediadora del CPD

Oficina dentro de la Comisaria
de Bienes Comunales

Municipio

Nulo

PJEdoMex

- Capacitacién

- Acondicionamiento

Comunitario

Comisariado de Bienes Comunales
7 delegados

Gobernador Pluricultural Indigena

Tlahuica

Junio de 2023

Cada comunidad presenta problemas y aspectos propios de su contexto. Sin embargo, existen con-
flictos que identificamos en todas las comunidades. Estos conflictos en comun se agrupan en, al
menos, cinco tematicas: problemas agrarios, violencia en contra de las mujeres, conflictos familiares,
incluyendo aquellos relacionados con los menores de edad, conflictos penales que incluyen el con-
sumo de sustancias psicoactivas y el acceso a los servicios basicos.
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Conflictos agrarios

Aungue las cuatro comunidades que visitamos cuentan con urbanizacion, es decir con un asenta-
miento denso de poblacién, sobre todo en lo que respecta a Zinacantepec, las actividades econémi-
cas rurales tienen un peso importante y, por lo tanto, los conflictos que se presentan son, en su
mayoria, agrarios. Uno de los mas comunes es el relacionado a los linderos, es decir, las lineas que
marcan los limites de los terrenos o propiedades. Tal es el caso del senor Domingo Simén Arcadio,
habitante del pueblo Gustavo Baz, vecino de la comunidad de San Juan Atzingo. El sefior Domingo
inicialmente acudio a la cabecera municipal de Tenancingo a resolver un conflicto con respecto a los
limites entre su terreno y el de su vecina, puesto que ella lo cercé de manera equivocada, invadiendo
su propiedad. De la cabecera municipal, lo enviaron al Centro de Paz y Diadlogo de San Juan Atzingo,
como primera instancia para resolver su problema.

El sefnor Domingo nos compartié, también, que, anteriormente, dejé que sus borregas pastaran en un
terreno aledano. Horas después, cuando fue a verlas, el animal de una vecina se estaba comiendo a
una de sus borregas, por lo que tuvo que acudir al delegado en turno para que le ayudara a resolver
el problema. En ese momento, se llegd a un acuerdo en el que la vecina pagaria por la borrega, pero
indicé que como no se firmé ninglin papel o acuerdo de compromiso, nunca se le pagé.

Otro problema frecuente es la tala clandestina. Ivan Angeles Gonzalez, exmediador del CPD de
Pueblo Nuevo, relaté el caso de una persona del pueblo que talé un arbol, accidon que se sanciona
con 20 anos de carcel y una multa de mas de 100 mil pesos, por lo que se cité al responsable, quien
reconocié que su accién fue ilegal y se comprometié a plantar 100 arboles en el monte, evitando que
el asunto llegara al Ministerio Publico y que le impusieran una pena de 20 anos de carcel y varios
miles de pesos de multa.

En el caso de Zinacantepec, las personas entrevistadas nos dijeron que la venta de terrenos irregu-
lares es muy comun; por ejemplo, hay terrenos que se han vendido hasta cuatro veces.

Violencia en contra de las mujeres

Los conflictos sobre violencia en contra de las mujeres son recurrentes y esta puede ser psicoldgica,
fisica y sexual. Algunos de los centros remiten estos casos a otras instancias, ya que constituyen un
delito, sin embargo, en algunos CPD si se asesora a las mujeres que llegan con este tipo de problema.
Por ejemplo, la mediadora de San Juan Atzingo, Lidia Angeles Doroteo, nos compartié el caso de un
sefor que se acercé a ella porque su cuinado, el hermano de su esposa, le grité. La mediadora cit6 a
la esposa del quejoso para preguntarle sobre la problematica; después de tres citas, la sefiora final-
mente acudiod y relatdé que su hermano se drogaba. Lidia lo resumié de la siguiente manera:

[...] este es un conflicto que ya tuvimos hace muchisimo tiempo. “Este, cuando yo vivia
con mi papa”, me dice, “se drogabay, este (sic), y una vez quiso abusar de mi. Entré este
(sic), en calzoncillos nada mas, y este (sic) intenté abusar de mi. Empecé a gritarle a mi
papa”, pero como su papa no tenia una pierna, dice, “en lo que se pone la prétesis y
demas, este (sic), pues salié corriendo y se fue”. Pero hasta ahi no me habia impactado
tanto, sino ya que me dice, “es que también con mi hija”, que es una nifita que a lo me-

jor tenia tres afos (Lidia, San juan Atzingo).
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Ante lo delicado del asunto, Lidia no pudo tomar el caso: “Dije no, pues es que no puedo conciliar
eso, porque eso ya es un delito. Hay que irse al MP e, incluso, yo le iba a acompanar”.

La usuaria del CPD de Pueblo Nuevo, Maria Santibanez Baeza, compartié otro caso de violencia
sexual. Comento que: “Si, si, si, ha habido casos, o sea, yo que sepa, no sé cuanto tiempo tiene, pero
si, una nifa fue violada, creo que por su mismo hermano vy, pues, en la desesperacion, se colgd de un
arbol”. Comentd que es frecuente saber de problemas en los que los hombres golpean a su cényuge,
como lo senalé a continuacion:

Como, por ejemplo, una sefora que vi el otro dia le veo bien morado y digo: ‘¢qué le
pasd?’ Me respondid: ‘No, nada’. Y pues, le insisto: “¢Pero, por qué [le pasé]?’ O sea,
pues el ojo bien morado, o sea, ni siquiera se le veia el blanco que tuviera, estaba lleno
de sangre todo lo blanquito que tenemos. Y pues me dijo: ‘que no'.. ‘pues es que mi
esposo me pegd’. ‘¢Y por qué no lo demandd?’, le pregunté, y contestd: ‘No, pues, es que,

no, porque si no me vuelve a pegar mas’.

Por otra parte, el exmediador, Ivan Angeles, nos compartié un caso en el que una mujer se acercé al
CPD de Pueblo Nuevo porque su esposo la agredié verbal, fisica y psicolégicamente. Le mandaron
un citatorio al esposo, para reunirlos y dialogar sobre el problema. Al indagar acerca de cémo se
soluciond este caso nos respondié que: “a veces, las personas no quieren algo monetario, sino una
disculpa y un testigo, en este caso, al mediador, para que diera fe de la promesa de que no la volveria
a golpear”. Para verificar el cumplimiento de esta promesa por parte del esposo, Ivan comenté: “Yo
les hacia hincapié en esa parte, que si la persona no cumplia con lo que se estd comprometiendo
podia ir al Ministerio Publico con este papel, con este convenio y mostrarselos, y que haga una denuncia
formalmente y, antes de eso, pues, también, la otra parte masculina, el agresor, yo le explicaba que lo
que estaba haciendo, pues, era un delito [...]".

Conflictos familiares

La discordancia familiar derivada de las herencias es uno de los conflictos que se presenta mas ha-
bitualmente en las comunidades y que puede llegar a los Centros de Paz y Didlogo. De acuerdo con
Ernesto Palma Mejia, secretario del presidente Municipal de Zinacantepec, explicé que las personas
no tienen la costumbre de hacer un testamento o firmar una cesién de derechos y el reparto de la
herencia se vuelve problematico, pues se guian por los usos y costumbres que dictan que las mujeres
no tienen derecho, y dijo: “el terreno es solo para los hombres”.

Otros problemas familiares recurrentes son el embarazo adolescente, la pension alimenticia y el
cuidado de menores. En la comunidad de Pueblo Nuevo, el delegado y mediador Esteban Velazquez
Benitez compartié que es comun ver a adolescentes de aproximadamente 16 afos casados y con
embarazos. Segun su experiencia atendiendo el CPD, compartié: “Ahorita lo que yo me he dado
cuenta, es que no son independientes al 100 %, sino que la mayoria vive con los papas, o con la sue-
gra. Entonces, cuando ya tenemos el problema, se mete con (o violenta) la mama, con la abuela y con
todas, y entonces empieza el conflicto”. Lo mismo sucede en Santa Maria del Monte, de acuerdo con
la descripcion de Guadalupe Corona, que compartio lo siguiente: “Por ejemplo, en Santa Maria del
Monte hay muchas nifias que son menores de edad vy, ya tienen, ya tienen dos ninos. Y luego, aparte,
aparte, las dejan y las nifas tienen que buscar sus propios medios, como mantener a los a los nifios”.
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Asimismo, describié algunos casos de divorcios en los que el padre no cumple con la manutencién
de los hijos y las madres acuden al Ayuntamiento para solicitar ayuda, pero ahi solo les pueden levan-
tar un acta, por lo que las envian al DIF, en donde si cuentan con personas que les brindan asesoria
juridica. Aunado a la falta de pensién alimenticia, Guadalupe Corona nos refirié que existen muchas
madres solteras que tienen que salir a trabajar y, a veces, se ven obligadas a dejar a sus hijos con las
abuelas quienes, por la edad, no estan del todo aptas para cuidar a un nifo, llevarlo a la escuela, etc.

En relacion con el mismo tema, los menores de edad enfrentan otros problemas. Por ejemplo, en la
comunidad de San Miguel Almaya, la tesorera del Consejo de Mayores, Bertha Reyes, comenté que
los menores que se quedan sin cuidados y atencion tienden a acercarse a sustancias como el alcohol
y las drogas. Hablé de su propio caso, con su hijo de 13 aios, y compartio: “Y luego, aparte de todo,
les dejas dinero porque como tu te vas a trabajar, [para indicarle] ‘te compras tu comida’. No sabes si
compra comida o qué compra. Entonces de ahi deriva todo [...] Porque si ti puedes estar mas [tiem-
pol, si el senor [padre de tu hijo] te cumple y tu tienes que trabajar un rato asi, pero tu puedes atender
a tus hijos, es otra historia”.

Por otra parte, el secretario del presidente Municipal de Zinacantepec, Ernesto Mejia Palma, nos
compartié que algunos de los problemas que se presentan en el municipio estan relacionados con el
maltrato infantil, como sefalé: “La desnutricién, como consecuencia de la lejania en la que viven, y
nadie pelea los derechos cuando hay presupuestos para grupos indigenas”. Es decir, el derecho a la
alimentacién de las infancias no es un derecho garantizado en las zonas marginadas del municipio.

En cuanto al derecho al cuidado o a la alimentacién, también falta garantizar la atencién médica a
las mujeres y los menores. Lidia Angeles Doroteo compartié el caso de un matrimonio adolescente
de San Juan Atzingo, aproximadamente de 14 anos, en el que la adolescente estaba por dar a luzy
no habia recibido atencion médica. De hecho, no sabia que era necesario acudir a recibir atencion
médica para el monitoreo de su segundo bebé. La adolescente le compartié a Lidia que era la tercera
o cuarta vez que su esposo se juntaba con alguien y que, en ese momento, él ya no queria estar mas
con ella. Unicamente lo estaba considerando por el segundo bebé que estaba préximo a nacer, por lo
que Lidia le comento al joven: “Mafiana mismo la llevas a sacar sus estudios y el viernes necesito que
registres a esa nifay el lunes necesito saber cémo pasé todo, o sea, necesito que el lunes nos vemos
y tu y yo, aqui, a las nueve”. Posteriormente, la esposa acudioé a Lidia y le comentd, que: “Se ha ido
a dormir a la casa de sus papas, porque dice que ya no quiere seguir conmigo, que nomas va a estar
por los ninos. Pero pues no, no fuimos ni siquiera al doctor [...] o sea, si fui yo sola, pero fui con mi
mama, él nomas me dio 200 pesos, pero no ha hecho nada mas y no hemos registrado a la nina”. A lo
que Lidia le respondié: “Mira, si a tu bebé no le dan acido félico, puede nacer con una malformacion.
¢Coémo vas a estar viendo a tu bebé y pensando?...;por mi grandisima tonteria mi hijo tiene esto?”.

Otros conflictos penales

En las comunidades también surgen diversos conflictos penales, “Tenemos robo, [...] a lo mejor hasta
un poco mas de droga, por la situacion de que es tala clandestina y se drogan todos esos chiquillos
que andan ahi, porque son nifios de 14, 17, 18 afios”, comentd la mediadora Lidia Angeles Doroteo.
Igualmente, la sefora Adriana Sosa, secretaria de la Comisaria de Bienes Comunales, resalto lo si-
guiente con respecto al consumo de drogas que se da, a propdsito de la tala de arboles:
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Como ahi esta la cabeza grande de los taladores, no entienden por mas que les dicen,
0 sea, yo veo que ellos piensan que les estan haciendo dano al comunal, pero no, pues
es a todo mundo. Yo digo, ¢no?, el oxigeno, el agua. Y luego son chamacos de veinte,
muy jovencitos [...] Ahorita como que estan peleando mas fuerte. Porque, yo digo, an-
tes hacian y estaban bien de sus cabales. Ahora, le digo, puros jovencitos, ya estan bien
drogados....

La senora Adriana resalté que, aunque este problema tiene bastante tiempo -aproximadamente 20
anos-, lo que ha cambiado en los ultimos anos es el consumo de drogas por parte de los jovenes,
quienes se dedican a la tala ilegal, y luego esa madera se vende en aserraderos establecidos. Aunque
han existido denuncias, no hay una instancia aiin que haya podido solucionar el problema.

Existen otros casos vinculados con el consumo de alcohol, como el que relaté Maria Santibanez,
quien acudio6 al delegado de Pueblo Nuevo Barrio para que le ayudara a conciliar con sus vecinos un
conflicto derivado de que un hombre bebié alcohol y llegé a su tienda para exigirle que le vendiera
mas cerveza:

Entonces el sefior vino aqui, ya no se le quiso despachar cerveza, porque, pues ya venia
ebrio de algun otro lugar, traia su camioneta y estacioné la camioneta aqui. Entonces,
pues venian los amigos, se fueron a otra tienda a consumir, este, alcohol y dejaron la
camioneta aqui, obviamente. Viene mi esposo, este, el ahijado se da cuenta que esta
la camioneta aqui, pero no esta el padrino, va y le avisa a la esposa, viene la esposa y
arma el escandalo aqui. O sea que a fuerza queria que le dijéramos al sefior que le diera
las llaves para que se llevara la camioneta. ¢ Pero, si el Sefior no estaba aqui, de dénde
ibamos a sacar nosotros las llaves? Entonces dije, pues para mi, fue asi, como, pues una
agresion, porque empezo a decir: ‘que no’, que él le empezé a gritar a mi hermano, ‘pues
estas acostumbrada a tener a los hombres aquiy que no sé qué’.
Este conflicto que nos compartié la usuaria se solucioné después de dos reuniones en el Centro de
Paz y Didlogo. Hay otros conflictos, como el caso de un vecino, que nos compartié Maria, que, estan-

do ebrio, golped a su esposa. Estos conflictos no siempre llegan al Centro de Paz y Didlogo y no son
solucionados.

Por otra parte, las rifas y las lesiones, asi como los dafnos en propiedad ajena, son comunes, tal como
lo explicd Ernesto Palma, secretario del presidente Municipal de Zinacantepec: “[...] las rifas, los
mexicanos somos, por costumbre, medio que nos gusta el alcoholito y el ruidito y los pleitos; y los
pleitos luego se hacen colectivos, familia contra familia...”.

Acceso a servicios basicos

Finalmente, también existen problemas relacionados con el acceso a servicios basicos como el agua
potable, el drenaje o la energia eléctrica. El secretario del presidente Municipal en Zinacantepec,
Ernesto Palma Mejia, afirmé que estos servicios también deben garantizarse aun en las comunida-
des mas pequenas, pero a veces sucede que nadie levanta la voz, refiriéndose a que no siempre lo
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solicitan. En otros casos, como el de la sefiora Julia Gémez de San Juan Atzingo, el problema deriva
de obras no autorizadas, como cuando sus vecinos abrieron una zanja frente a su domicilio, provo-
cando que el desaglie inundara su casa y aguachinando la tierra, ademas de que, eventualmente, se
podria desbordar y provocar un accidente.

Aungue los Centros de Paz y Diadlogo no pueden resolver algunos de estos conflictos, como se dijo
anteriormente, son espacios en los que las personas mediadoras orientan a las y los usuarios sobre
las instituciones a las que es pertinente acudir.

3 — Perfil de la persona mediadora

Una caracteristica importante de los Centros de Paz y Dialogo es la pertinencia cultural y comunitaria
gue se integra en la resolucion de los conflictos, lo cual es posible unicamente por el perfil de las per-
sonas que los operan, por su reconocimiento y validacion al interior de las comunidades, y -muchas
veces- por la amplia trayectoria de trabajo comunitario y conocimiento profundo de las problemati-
cas que se enfrentan.

Reconocimiento al interior de la comunidad

Los Centros de Paz y Didlogo estan operados por personas que pertenecen a la comunidad. Se suele
invitar a las figuras de delegados, jefes y jefas supremas para que atiendan estos centros, asi como a
otras personas que estén involucradas con trabajo y actividades que beneficien a la comunidad. Esto
es importante por dos aspectos: 1) conocen las problematicas que surgen y los usos y costumbres
que deben respetarse para resolverlos; 2) por el reconocimiento social y cultural con el que cuentan
al interior de la comunidad, aspectos importantes considerados para que una persona sea elegida en
Asamblea para alglin cargo comunitario; por lo tanto, esto trae consigo legitimidad y respeto ante la
comunidad.

Un aspecto importante para la validacién y el reconocimiento comunitario es el conocimiento de la
lengua indigena con el que cuentan todas las personas mediadoras, asi como las que estan en pro-
ceso de serlo, aunque el nivel de habla y entendimiento varie. Por ejemplo, en Zinacantepec, tanto el
jefe supremo como la presidenta del Consejo de Mayores comprenden el otomi y lo hablan un poco,
pero nos sefalaron que la mayoria de la gente que acude a ellos habla espaiol, ademas del otomi. La
jefa suprema Lucina Hernandez, ademas de celebrar un ritual previo a la entrevista, habla su lengua
originaria con fluidez. Por su parte, el delegado y mediador Esteban de Pueblo Nuevo lo habla par-
cialmente e indicé que en su comunidad quienes lo hablan principalmente son las personas mayores
o de la tercera edad. Incluso, comentd que sus hijos: “No lo hablan, pero lo entienden. ;Por qué?
Porque mi esposa no es de aqui. Entonces no podemos, casi no nos nivelamos ahi cuando hablamos
el dialecto. Pero si, toda mi familia, casi el 80 % habla el dialecto”.

Trabajo comunitario

A la par de desempenar un cargo honorifico en sus comunidades, las personas que operan los CPD
cuentan con una amplia trayectoria, al haber realizado diferentes actividades para apoyar a su comu-
nidad, ya sea gestionando recursos, organizando faenas, propiciando la recuperacién de la lengua, o
abordando conflictos especificos.
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En San Miguel Almaya, el delegado, los integrantes del Consejo de Ancianos y otras personas se
encargan de gestionar los recursos, atienden los distintos conflictos y organizan las festividades.
Como ejemplo de esto, el jefe supremo, Oswaldo Pérez Davila, ha impulsado un proyecto para la
universidad sobre las diversas lenguas nativas, para que las personas de las diferentes comunidades
aprendan y recuperen su lengua originaria. Sefalé que es un proyecto que tomarad muchisimos anos,
porque no se trata Unicamente de saber cdmo decir una frase en otro idioma, sino de comprender el
trasfondo de las palabras y las frases, como lo senala a continuacion:

En una simple palabra, ;no? ;Cémo entiendes? Buenos dias. Si la persona me decia:
“Pues es que buenos dias, asi como lo dices tu, pues es muy, muy seco. ;No? Es muy
frio, pero yo, cuando te hablo en mi lengua, yo te estoy diciendo, no sé... buenos dias en
mi lengua quiere decir ‘que hoy el sol derrame su bendicién sobre de ti’ o alguna otra
cosa, ;no? Entonces es, es un sentimiento mas profundo y, como dice el maestro, para
entender la lengua o hablarla necesitas entender filosofia.

En el caso de Zinacantepec, la jefa del Consejo de Mayores, Guadalupe Corona, tiene mucha expe-
riencia en el trabajo comunitario, desde orientar a una persona sobre a qué instituciéon acudir cuando
se le presenta un problema, hasta llevar a alguien de la comunidad al hospital, como lo comparte en
las siguientes lineas:

Y, aparte, pues créanme que a veces cuando yo no llego a venir aqui [al CPD], a la casa
de ustedes van las personas a buscarme, y luego ya me piden: ‘oiga, ;cémo le puedo
hacer esto? Tengo un problema familiar, fijese que mi yerno le pegé a mi hija’. Y asi,
porque a ese grado, eh, a ese grado en las comunidades y mas en Santa Maria del
Monte. Mas alla [...], ahi van las personas a buscarme a veces hasta en la noche [...] en
la madrugada. Y yo tengo que decirle a mi marido: ‘No seas malito, échame la mano.
Vamos a llevarlos al hospital’.

Asimismo, Lupita ha gestionado recursos para las comunidades mas marginadas del municipio en
varias ocasiones. Para lograrlo, impulsé la creacion de Comités Indigenas en algunas comunidades
y con ellos se ha coordinado para entregar, por ejemplo, material de construcciéon o despensas que
gestiona con el Ayuntamiento.

Por su parte, Lidia Angeles Doroteo, mediadora del CPD de San Juan Atzingo, también ha organizado
diversas actividades destacadas al interior de su comunidad, vinculadas con la regularizacion de la
Comisaria de Bienes Comunales para recibir apoyos econdmicos y con la conclusion de proyectos.
Por ejemplo, para aprovechar material de construccion disponible, organizé a los comuneros para las
faenas y también a las mujeres para que participaran en ellas, como lo relata a continuacion:

Les decia vayanse en un taxi o veia quién me las llevaba ya, y quién me las recogia en el
monte. Llegaban con sus ayates llenos de un montén de arbolitos asi de los que nacen
en...y, pues, orale, a trasplantar. Y asi hicimos crecer ese vivero. Bueno, ellas lo hicieron
crecer. Tremendo. Y vino por ahi la Secretaria del Medio Ambiente, la secretaria y, pues,
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le gustd, nos implementd una biofabrica y también ahi nos veia los domingos juntando
la basura con el tianguis para ir a hacer, este, los abonos y todo eso.

Herramientas para gestionar conflictos

El trabajo comunitario les ha permitido a estas personas mediadoras conocer y vivir de cerca las prin-
cipales problematicas de la comunidad, asi como a desarrollar distintas habilidades para resolverlas.
Incluso, algunas de ellas tienen formacion y experiencia en la resolucién de conflictos, incluso desde
antes de llegar a los Centros de Paz y Dialogo.

Tal es el caso del delegado del Barrio Il, Victoriano Laureano Bibiano, de Pueblo Nuevo, quien trabajé
en los Tutelares de Menores y con adolescentes infractores en Nuevo Ledn durante 18 anos; de Lidia
Angeles Doroteo, quien concilié conflictos agrarios en la Comisaria de Bienes Comunales, acercan-
dose a la gente, ya fuera para consultar con los delegados sobre la historia de los conflictos familiares
y comunitarios, o bien, conociendo quiénes son los duenos de tal o cual propiedad. Para Guadalupe
Corona, de Zinacantepec, la resolucién de conflictos tampoco es un tema nuevo, pues trabajé en
la delegacion de su municipio y en diversas ocasiones ayudé a conciliar problemas familiares. Para
atender los casos, explicd, lo primero era establecer reglas de escucha y respeto para poder dialogar
y, posteriormente, ayudar a buscar la solucién al problema. De hecho, tiene claro que algunos con-
flictos pueden escalar a golpes y la delegacién puede pedir ayuda a la Secretaria del Ayuntamiento
para que envien patrullas, o se puede enviar a las personas con el juez conciliador del Ayuntamiento,
si la situacién se sale de sus manos.

Aunado al bagaje practico, el PJEdoMex impartié una capacitacion de seis unidades (30 horas) para
abordar los siguientes contenidos: el marco juridico, los usos y costumbres, y la cosmovisién en la
resolucidon de controversias en los pueblos originarios; los conceptos y el marco legal de la justicia
alternativa; los distintos mecanismos de solucién de controversias, incluyendo la mediacion, concilia-
cion, justicia restaurativa y circulos restaurativos, los lineamientos generales para la creacion de Cen-
tros de Justicia Alternativa, ademas de una sesién practica.® Iris Pérez Maruri, mediadora del Poder
Judicial del Estado de México, explicd que, en esencia, es la misma capacitacion que se le brinda a
un mediador municipal. Todos los operadores de los centros cuentan con esa capacitacién, excepto
en San Miguel Almaya, localidad en el municipio de Capulhuac, Estado de México, pues solo Lucina
Hernandez, jefa suprema, recibié esa capacitacién, sin que el resto de las personas que atienden el
centro, incluyendo al delegado Esteban Reza, el jefe supremo Oswaldo Pérez Davilay los integrantes
del Consejo de Mayores la recibieran. También, en Pueblo Nuevo recibieron capacitacién en el uso
de herramientas para la mediacién. El exmediador Ivan Angeles describio algunas de las herramientas
que desarrollé con la experiencia:

Eso de hacer conciencia, eso yo lo fui adquiriendo dentro del del proceso... me dieron
dos cursos, la verdad, dos cursos nada mas y eso no me lo ensend el Poder Judicial. Yo lo
adquiri, pues, dentro de, por sentido comun y porque es lo que se tenia que hacer. Las
platicas que tenia con otras personas, pues eso fue de mi. También, me puse del otro
lado de la balanza; pues esto yo haria, o sea, tengo que ver el panorama, tengo que ver el
contexto en qué, este, en qué escenario estoy viviendo, actualidad, leyes, ;verdad?

3 Curso de Capacitacion. Cronograma de Actividades. Poder Judicial del Estado de México, Toluca, 2022. Documento compartido por
Mario Montafio Delgado, Director regional del Centro de Mediacion, Conciliacidn y Justicia Restaurativa del PJEdoMex.
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Actualmente, uno de los mediadores y delegado del Barrio Primero de Pueblo Nuevo, Esteban Ve-
l4zquez Benitez, nos comentd que, aunque recibieron capacitacion por parte del Poder Judicial, les
gustaria reforzar las herramientas y recibir algin tipo de retroalimentacién que les guie sobre los
aspectos que podrian mejorar, al resolver conflictos en el CPD.

En relacién con el conocimiento juridico, solo lo tienen algunas de las personas mediadoras. En el
caso de Pueblo Nuevo, quienes primero atendieron el centro fueron un abogado y un crimindlogo.
Hoy en dia, uno de los delegados que operan el centro, cuenta con el titulo de abogado. Igualmen-
te, al centro de San Juan Atzingo lo atiende una abogada. Para algunas personas, como Guadalupe
Corona de Zinacantepec, resulta indispensable contar con un titulo en abogacia para atender a las
personas usuarias, pues le preocupa que las personas acudan para solucionar algunos problemas
comunitarios -como la venta irregular de terrenos- y no puedan ayudar mucho, por no contar con el
conocimiento juridico suficiente. Comenté que: “Pues si, me intereso mucho en la situacion del Cen-
tro de Mediacion, y si, si sé un poquito de leyes, lo malo es de que no tenemos el titulo, ;verdad?...
nos falta un abogado que esté aqui al pendiente..., para que pueda estar abierto el Centro de Dialogo
(todos los dias)”.

La necesidad de que las personas mediadoras cuenten con conocimientos juridicos fue mencionado,
también, por otras personas entrevistadas, como Reina Valente, bibliotecaria de Pueblo Nuevo:

Yo de leyes no sé mucho, pero yo creo que estando al frente un licenciado que sabe,
pues, entonces, a lo mejor puedo llegar y exponer mi caso, mi problema, y ya en dado
caso de que se termina, yo creo que también, externamente, yo podria platicar con él y
decir qué puedo hacer en este caso, ;no? No ir a buscar otro, otro licenciado mas para

darle un honorario.

Por su parte, el Poder Judicial ha reconocido la necesidad de incluir diversos aspectos juridicos que
orienten a las personas facilitadoras sobre el tipo de casos que pueden atender y el tipo de conve-
nios que se pueden generar en el CPD en estas capacitaciones. La magistrada de la Sala de Asuntos
Indigenas del PJEdoMex, Ericka Icela Castillo, hablé acerca de la importancia de que las personas que
operan los CPD cuenten con conocimientos juridicos porque, dijo: “A veces son convenios muy bue-
nos, pero juridicamente tienen muchos bemoles y, en lugar de resolver, pues generan un conflicto
diferente”.

4 — Ruta del conflicto

Usuarios

Los Centros de Paz y Didlogo fueron pensados para atender a las personas usuarias de la localidad o
comunidad en la que estan ubicados. Sin embargo, en ocasiones, también brindan atencion a las co-
munidades aledanas pertenecientes a la misma etnia, por ejemplo, los tlahuicas, aunque, en algunos
casos, los operadores de los CPD pueden atender a mas de una etnia, como, por ejemplo, a la otomi
y a la ndhuatl.

En el caso del CPD de Pueblo Nuevo, el exmediador, Ivan Angeles, relaté que, cuando él se de-
sempenaba como mediador del CPD, atendian a personas de otras comunidades del municipio de
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Acambay. De manera similar, el CPD de San Juan Atzingo ha recibido a personas de algunas comuni-
dades aledanas, aunque no de todas, lo cual depende de distintos factores como son las resistencias
o la apertura de cada comunidad para usar ese espacio, la canalizacién de casos por parte de auto-
ridades municipales y ministeriales, o bien, por la propia canalizacién que hacen las autoridades co-
munitarias a las personas que buscan ayuda para atender sus problemas, segtin explicé Lidia Angeles
Doroteo, mediadora del CPD de San Juan Atzingo.

Esto contrasta con lo que sucede en otros centros, en el CPD de San Miguel Almaya se encontré
cierta resistencia a resolver conflictos de otras comunidades. “Cuando un Centro de Paz y Didlogo
-por historia- ha sido de una sola comunidad, el abuelo mayor es el que arreglaba, daba solucién a
los problemas de su comunidad y se empapaba en su comunidad, no en las de los pueblos vecinos”,
dijo el presidente del Consejo de Mayores, Oscar Alejandro Mufioz; aunque el Jefe Supremo de esa
comunidad, Oswaldo Pérez, menciond que, desde su perspectiva, si podria dar asesoramiento u ori-
entacién a las personas de otras comunidades.

En San Juan Atzingo, acuden tanto hombres como mujeres al centro, al igual que en Pueblo Nuevo.

Punto de partida

Los asuntos llegan a los Centros de Pueblo Nuevo y San Juan Atzingo a partir de la orientacion que
dan los delegados a las personas usuarias o, incluso, por canalizacién directa. La participacion e in-
volucramiento de los delegados en la canalizacién de asuntos al CPD, o en su operacién, varia por
comunidad y también ha variado en el tiempo, pues en ocasiones los delegados de Pueblo Nuevo han
operado e impulsado al CPD, aunque no siempre ha sido asi.

En el caso de San Juan Atzingo, la directora Lidia Angeles explicé que ella se apoya frecuentemente
en los delegados. Previamente, cuando se desempenaba como conciliadora del Comisariado de Bie-
nes Comunales, se apoyaba en los delegados para tener mas informacion sobre los antecedentes,
por ejemplo, de los propietarios y sobre los linderos de algunos terrenos. Ahora, a cargo del CPD,
también ha recibido apoyo por parte de los delegados, por ejemplo, ha recurrido a los comandantes
auxiliares de la delegacién “para mandar traer a alguien”, o bien, al canalizarle asuntos.

Hay ocasiones en las que el delegado se apoya en ella, cuando, después de reunir a las personas no
logran un acuerdo, o bien, las personas se quedan inconformes con el resultado, y sefala: “Es la cos-
tumbre que van con el delegado, si el delegado considera que lo puede tratar, lo hace. Y si no, ya de
plano él me los manda a mi”. En algunos momentos, describié Lidia Angeles, ha sentido cierto enojo
por parte de los delegados, pues las personas a veces los “brincan’, al irse directamente al CPD. Sin
embargo, los delegados siguen canalizandole casos.

A la par de las canalizaciones que hacen los delegados, el Comisariado de Bienes Comunales también
remite asuntos al CPD de San Juan Atzingo, ya que la oficina del CPD se encuentra en ese mismo
edificio. Tal fue el caso de la sefiora Julia Gdmez, quien acudid, inicialmente, a la Comisaria de Bienes
Comunales por ser comunera, pero el Comisariado la remitié al CPD para que tratara su caso sobre
los danos que le causé una obra que hicieron los vecinos al ampliar una calle frente a su casa. De
manera paralela, otras personas usuarias del CPD de San Juan Atzingo explicaron que fueron cana-
lizados por autoridades distintas, como el operador ministerial ubicado en la cabecera municipal de
Ocuilan, o por el operador judicial de Tenancingo. Asi lo describié el Sr. Domingo Simén, al hablar
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sobre su interaccién con las autoridades de Tenancingo, y los cité: “Mejor lo mandamos cerca de su
pueblo (al CPD)".

Mediaciones

Una vez que llega el asunto al centro, el punto de partida para brindar la atencién es recibir a las
personas usuarias y explicarles el proceso a seguir en cada una de las diferentes vias. Se describe pri-
mero el proceso a seguir por la via ordinaria, que implica la presentacién de una demanda o denuncia,
el ofrecimiento de pruebas, hasta llegar a una sentencia. También se explica la via alternativa, que
implica citar a las personas involucradas, reunirse y llegar a algun arreglo. Las personas mediadoras
también explican los costos de recurrir a los juzgados civiles, agrarios o a las instancias penales.

En esa misma sesién, ya sea por la naturaleza del conflicto o por la decisidon de la persona usuaria, se
determina si se atendera el conflicto a través de una mediacién.

Existe cierta ambigliedad respecto de los casos mediables y no mediables en los CPD. Durante las
entrevistas surgié cierta ambivalencia con respecto a los limites de los asuntos que se pueden aten-
der en los CPD. Por ejemplo, el mediador Guillermo Martinez del PJEdoMex comentd que los asun-
tos que pueden atenderse en los CPD son: “asuntos comunitarios, de terrenos, de vecinos, incluso
familiares, incluso de deudas”, mientras que la mediadora Karen Flores del PJEdoMex explicé que, si
es un asunto civil, mercantil, penal o escolar, habria que llevarlo al Centro de Mediacién del Poder
Judicial. Por su lado, los mediadores de los CPD de San Juan Atzingo y de Pueblo Nuevo explicaron
qgue han atendido distintos casos penales, por ejemplo, casos de lesiones, agrarios o familiares, sin
remitirlos a ninguna otra instancia.

Cuando se decide llevar el caso a través de una mediacién, el CPD cita o invita a la persona implicada
en el conflicto. Debido a que las mediaciones son voluntarias, para que una sesion se lleve a cabo, es
crucial hacer la invitacion a participar. En el caso de San Juan Atzingo, Lidia Angeles ha desarrollado
algunas estrategias para convencer a las personas a que acudan a una mediacién. Inicialmente se
apoyaba en mototaxis para llevar los citatorios, pero, al ver que las personas no acudian, opté por
llevar el citatorio a las distintas comunidades personalmente y explicarles el proceso. Ademas de ci-
tar a las partes, Lidia Angeles también se ocupa de citar a otras personas que puedan participar, por
ejemplo, al delegado que previamente midio el terreno en disputa.

De manera similar, el delegado Laureano Victoriano Bibiano de Pueblo Nuevo explicé que él elabora
los citatorios y los lleva a las personas implicadas para que acudan a una reunion en el CPD. En estas
sesiones, describié la usuaria Maria Santibanez, el delegado les explica las distintas alternativas, por
ejemplo, la de “seguir adelante y acudir ante alguna autoridad competente” o bien, “dialogary llegar a
algiin acuerdo”. Después de escuchar estas alternativas -ya sean dificultades o beneficios- quienes
deciden si optan por dialogar o si prefieren seguir mas adelante son las personas, como lo expreso a
continuacioén:

El delegado nos dio esa posibilidad de “si ustedes quieren seguir, yo les doy el pase,
siguen adelante, yo aqui los tengo para que platiquen, arreglen sus cosas, no hay
necesidad, pero, pues si ustedes quieren, adelante’. Maria Santibanez, usuaria del CPD
de Pueblo Nuevo
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Una parte inherente de la justicia alternativa es la participacién de las personas directamente in-
volucradas en el conflicto. Como lo explicé Guillermo Martinez, mediador del PJEdoMex, una clave
fundamental de los CPD, como cualquier mecanismo alternativo, es que la eleccién de las personas
implicadas forma parte de la solucién de los conflictos, lo cual no ocurre en un proceso judicial. Por
ejemplo, el delegado Victoriano Bibiano de Pueblo Nuevo describié un caso de lesiones en el que las
personas se lograron poner de acuerdo, al margen de tener el derecho de acudir al Ministerio Publico:

Cuando la victima esta de acuerdo que el agresor le cubra los gastos médicos si, hasta
su total curacién, pues aqui lo manejamos, que no lo debemos hacer, aclaro, porque eso
lo deben de hacer en el Ministerio Publico, pero tampoco puedo obligar a la persona
que se vaya (y opte por una via distinta).

En sentido similar, Lidia Angeles describié un caso exitoso de una herencia que implicaba a siete
hermanos en el que ellos mismos trazaron la solucién:

Si logramos conciliar a esa familia, era una herencia y si logramos repartirla, bueno,
nosotros no la repartimos, ellos fueron quienes dijeron cdmo querian repartirla, dénde
guerian que le tocara a cada uno y todo lo arreglaron ellos, ya nomas nosotros lo hici-
mos en un acta.

El rol del mediador es facilitar el didlogo, tal como lo explica Lidia Angeles: “Yo guio una conciliacion,
yo ni siquiera califico o digo qué se va a hacer o no”. La subdelegada del Barrio Segundo de Pueblo
Nuevo, Hortensia Martinez, menciond: “ellos mismos toman una decision, aqui entre ellos, que no
vaya mas alld. Y lo que ellos determinan aqui, es lo que se hace”.

Las sesiones de mediacion pueden ocurrir en las instalaciones de los centros, o bien, en sesiones en
el campo. En el caso de los CPD de Pueblo Nuevo y de San Juan Atzingo, los mediadores menciona-
ron que atienden a personas directamente en el centro, pero también suelen trasladarse a los predios
o terrenos que estan implicados en los conflictos, muchas veces vinculados con linderos, despojos,
tomas de agua, de entre otros. Asi lo describio la usuaria Rufina Vazquez: “Y van a donde pertenecen
(el terreno)... un acuerdo para darnos el encuentro, a dénde da lo mio y a dénde da lo tuyo”.

En ocasiones, los mediadores del Poder Judicial que estan en localidades cercanas participan a través
de comediaciones: “... en los casos que ellos nos permitan y siempre les pedimos que, en estos casos,
sobre todo en cuestién familiar, si nos permitan acompanarlos para dar esta certeza juridica”, dijo Iris
Pérez, mediadora del PJEdoMex.

El mediador del PJEdoMex Guillermo Martinez, ubicado en la cabecera municipal de Acambay, ha
realizado distintas comediaciones con los operadores del CPD de Pueblo Nuevo, ya sea con los de-
legados o con el mediador a su cargo. Por ejemplo, el delegado Laureano Victoriano Bibiano explicd
que pidié asistencia al Lic. Guillermo para atender un caso en el que estaba implicada una persona
cercana, por lo que una forma de garantizar la imparcialidad y neutralidad de la mediacion era llevarla
como una comediacién. De manera similar, el mediador Guillermo explicé que la forma de colaborar
con el CPD de Pueblo Nuevo es compartir técnicas de abordaje, al momento de llevar a cabo las co-
mediaciones, asi como también durante la elaboracién de los convenios.
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Existen 24 centros de mediacién del Poder Judicial, segun explicé Mario Alberto Montano, director
regional de Toluca del Centro de Mediacién, Conciliacion y Justicia Restaurativa. El gobernador pluri-
cultural indigena, Arnulfo Gémez Barrén, mencioné la necesidad de contar con supervision y comuni-
cacion con el Centro de Mediacién mas cercano, que es Tenancingo. No obstante, durante el trabajo
de campo, no observamos ni la coordinaciéon ni el acompanamiento sistematico a todos los CPD.

Cierre del conflicto

Los asuntos que terminaron con un acuerdo o un arreglo generalmente concluyen con un convenio o
un acta que emite el delegado o mediador del CPD, para que finalmente lo firmen las partes y el me-
diador o delegado. Incluso, explicé Ivan Angeles, el exmediador de Pueblo Nuevo, cuando él facilita-
ba las sesiones, el delegado asistia a las mediaciones y, aunque no participaba, firmaba los acuerdos
para darles fe y legalidad. El delegado Victoriano Bibiano recordé un conflicto sobre linderos, mencio-
nod que, en el caso, las personas habian acordado respetar los linderos, pero, aun asi, querian un acta
en la que constara el arreglo de mutuo respeto: “Entonces le pongo aqui (en el acta): ‘No obstante
con lo anterior, se les exhorta y se les conmina a mantener un respeto mutuo entre sus personas,
familia, papeles y posesiones para prevenir, evitar posibles consecuencias legales innecesarias”.

Esas actas o convenios sirven de registro del trabajo de los CPD vy, sobre todo, explicé Esteban Ve-
lazquez, delegado de Pueblo Nuevo, para que los proximos delegados cuenten con un respaldo con
respecto a los conflictos que se resolvieron y las personas que se atendieron. En el caso de San Juan
Atzingo, la mediadora registra los casos en una bitadcora para documentar a qué personas atendio,
de qué localidades son, el motivo de la asistencia, la fecha y la firma. No obstante, los centros no
cuentan con un registro que sistematice el trabajo que realizan, incluyendo el nimero de personas
atendidas, el tipo de conflicto y la forma de resolucion.

En relacién con el cumplimiento de los convenios, el exmediador Ivan Angeles explicd que él hacia
hincapié en que, al haber algin incumplimiento del convenio, la persona afectada podia acudir ante
cualquier autoridad competente con ese documento. Con ese mismo fin, trataba de invitar a la otra
parte a reflexionar acerca del dafno y a valorar la oportunidad que significaba el llegar a un acuerdo.

Ademas del cumplimiento del acuerdo, los mediadores propician el resarcimiento, pues se pone un
particular énfasis en el didlogo, como lo explicé el delegado Esteban Veldzquez de Pueblo Nuevo:
“Inculcamos a que reflexiones, para evitar que el conflicto escale y se presente ante alguna autori-
dad competente que implique gastos, y que, al final, las personas no encuentren la conciliacién”. Por
ejemplo, la usuaria Maria Santibanez describié una sesién que tuvo en la que el delegado les dijo a
las partes: “Si la regaron, pues pidan una disculpa”. Se trata de encontrar soluciones que busquen
zanjar el problema, de garantizar la reparacion del daiio, o de la relacion, asi como de llegar a un
compromiso de no repeticion. Existe una tendencia a que las personas cumplan los acuerdos, puesto
gue ellas mismas propusieron la solucién.

Los convenios o actas son importantes para zanjar los conflictos, y porque ampara a los usuarios al
interior de su comunidad o frente a otras autoridades. Maria Santibanez, usuaria de uno de estos
centros, explico lo siguiente: “Si las personas llegan a agredirme o a molestarme nuevamente, yo -
con eso- voy y ya tengo con qué ampararme”. Sin embargo, estas actas o convenios no cuentan con
el valor de una sentencia firme, pues solo se adquiere ese valor juridico cuando interviene un media-
dor o mediadora del PJEdoMex, explicé Karen Flores, mediadora del PJEdoMex. La ambivalencia del
valor de este convenio constituye un reto para los CPD, que serd abordado, posteriormente, en este
mismo texto.
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5 — Beneficios

Las personas entrevistadas mencionaron diversas ventajas que se obtienen de la mediacién fuera de
los juzgados y por medio de los servicios que se ofrecen en estos Centros de Paz y Dialogo (CPD).
Algunas de estas ventajas se refieren a la accesibilidad, otras, a la efectividad en la resolucién de con-
flictos, ya que, si se toma en cuenta la pertinencia cultural y el conocimiento de las normas internas o
usos y costumbres comunitarios con el que cuentan los mediadores, resulta que es mucho mas mas
factible llegar a una solucion por esta via que por la de la demanda legal.

Accesibilidad

En San Juan Atzingo y Pueblo Nuevo, las personas entrevistadas destacaron la accesibilidad de los
centros, tanto en términos de ubicacién geografica como de costos para los usuarios. Por ejemplo, en
San Juan Atzingo la resolucién de conflictos a través de un juzgado se encuentra en el Ayuntamiento
de Ocuilan, o bien, en los juzgados de Tenancingo. “Estos juzgados se localizan a mas de dos horas de
distancia en transporte publico, lo que representa un desgaste econdmico y fisico”, explicé Arnulfo
Goémez Barrén, gobernador pluricultural indigena.

Lidia Angeles Doroteo, mediadora del CPD de San Juan Atzingo, comenté que las personas que han
sido atendidas se van agradecidas diciendo: “Pues qué bueno que hay esta oficina aqui y no en el
Ayuntamiento”. La Sra. Maria Santibanez, de Pueblo Nuevo, se expresé de forma semejante: “Irse
mas adelante, pues, es tiempo, dinero vy, pues, la verdad a veces uno no tiene tiempo y, pues, uno
tiene aqui a su familia enferma, tiene a sus animales, y, pues, no (es factible)”. En ese mismo tenor,
tanto la Sra. Bertha Reyes, tesorera del Consejo de Mayores de San Miguel Almaya, como Ivan An-
geles, exmediador de Pueblo Nuevo, describieron cdmo, muchas veces, los problemas se quedan
sin resolver, porque el dinero y el tiempo se van en traslados, asi como que los familiares pasan por
varios intentos fallidos antes de poder resolver.

En este contexto, la magistrada Castillo Vega, que integra la Sala de Asuntos Indigenas del PJEdoMex,
describio el servicio de los CPD como la “administracion de justicia in situ...; es llevar la solucién lo
mas cerca que se pueda de sus comunidades”.

Respecto de los costos, seglin la experiencia del sefior Domingo Simdn, explicd que él no ha pagado
por ningun servicio, ademas, comenté que: “Como somos del pueblo, todavia lo ven como que lo
apoyan a uno, ;no?”. Por su lado, la Sra. Maria Santibanez menciond: “Yo no lo veo algo problematico,
pagar veinte pesos por una hoja, lo que, ademas, eso a mi me ampara...”.

Resolucioén efectiva

Ivan Angeles, exmediador de Pueblo Nuevo, describié que las comunidades interesadas en abrir un CPD
tienen como objetivo darle soluciéon a los pequenos detalles o problemas que surgen dentro de la co-
munidad. “Este Centro de Paz y Didlogo es para que el conflicto se acabe aqui, que haya comunicacion,
gue haya un acuerdo para que ya no se vaya mas alld”, dijo Reina Valente, bibliotecaria de Pueblo Nuevo.
Las personas que se enfrentan a un problema, como el robo de un pollo, la invasién a un terreno, o al
maltrato a los hijos, no acuden ante ninguna instancia, por lo que, “Estos centros tienen esa importancia,
para que la gente sea atendida”, explicd Arnulfo Gémez Barrén, gobernador pluricultural indigena.
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“Los centros”, explicé la mediadora del PJEdoMex, Karen Flores, “permiten atender el conflicto en
donde se esta generando”, ademas de que, “se resuelve con base en las necesidades particulares de
cada una de las partes, pero fortaleciendo este sentido de pertenencia (a la comunidad)”. Por su par-
te, Ernesto Palma compartié que: “Un centro comunitario de mediacion ayuda a la convivencia y al
tejido social dentro de la ley, y de acuerdo a los usos y costumbres”.

Algunos entrevistados destacaron la importancia de integrar, en la resolucion del conflicto, la repa-
racion a la comunidad. Oscar Alejandro Mufioz, presidente del Consejo de Mayores de San Miguel Almaya,
explicé que en la comunidad se sanciona de manera comunitaria a la gente, pero se hace: “De una
manera no dolosa..., (ya que) tu sancidén va a hacer que vengas y barras este espacio, o que vayas a
cortar el pasto de tal escuela”. Estas acciones, también, fortalecen la organizacion sociocultural pro-
pia de las comunidades indigenas, y con ello la identidad étnica y el tejido social comunitario.

En algunos casos, los CPD no se limitan a la resolucién de conflictos, sino que son un espacio en el
que las personas reciben informacion Gtil para gestionar sus asuntos.

“No es que hayan puesto alguien nada mas para rellenar el lugar, sino que si nos pudo asesorar legal-
mente, y nos lo explicé todo lo qué podia pasar. Entonces, por el servicio, también por la atencion,
por la preparacion de la persona, este, pues si, o sea lo recomendaria a cualquier persona,” comentd
la usuaria Pilar Gonzélez.

La orientacién legal -y el ensanchamiento de la capacidad legal de las personas usuarias- es ben-
eficioso desde el principio, pero también cuando no se llega a un acuerdo y las personas necesitan
utilizar otra via. Tal fue el caso de la Sefiora Julia y su problema del desbordamiento del desagiie
causado por la ampliacion de una calle, pues, al no haber llegado a un acuerdo con los vecinos para
enmendarlo, la mediadora Lidia Angeles la orientd para acudir a las oficinas municipales de Pro-
teccién Civil, de Desarrollo Urbano y de Obras Publicas. El caso del delegado Laureano Victoriano
Bibiano fue similar, ya que, ante lesiones graves, orienté a las personas lastimadas y a sus familiares
a acudir ante las autoridades. Esta orientacién permite, dijo la magistrada Castillo Venga: “Que las
personas sepan cuales son sus derechos... si no los conozco y no sé qué es lo que tengo, ;coémo los
voy a pedir?”.

Pertinencia cultural

“El CPD de San Juan Atzingo esta ahi, precisamente, para atender a las personas indigenas,’ co-
menté Lidia Angeles Doroteo, de forma que otro beneficio de los CPD es tanto atender a las comu-
nidades como contar con mediadores provenientes de las mismas comunidades en donde surgen los
problemas, es decir, la mediacion o resolucion de conflictos desde la pertinencia cultural y linglistica.

Varios entrevistados mencionaron este beneficio; uno de ellos, Ernesto Palma, expresé que se espera
que el facilitador entienda la cosmovisién otomi o ndhuatl en un contexto actual, para que realmente
pueda defender los intereses de estas comunidades. Al compartir la cosmovision, se evita que los
problemas escalen o se encuadren erroneamente, lo que de seguro ocurriria con un juez conciliador
o un ministerio publico que lleva a cabo negociaciones en las que se deja de lado el uso y la costum-
bre. Ernesto Palma compartioé que, a veces, llega gente quejandose de una invasion a su terreno, y
sucede que, hace 40 anos, por cuatro cargas de maiz, el dueno original del terreno cedié 1000 me-
tros al vecino original, pero solo lo escribieron en una hoja, es decir, llegaron a un acuerdo por usos
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y costumbres. Tiempo después llega alguien que no tiene conocimiento de ese acuerdo y desconoce
esa forma de organizacién de hace 40 afios. En cambio, si llega un mediador que comparte esa misma
cosmovision, puede entender y hacer entender a las personas involucradas que son los usos y cos-
tumbres y puede mediar justamente para llegar a un acuerdo.

“El valor de estos centros se encuentra en que se acerca la justicia a la vida cotidiana, pero con una
perspectiva de interculturalidad”, expreso la magistrada Castillo Vega, “es decir, es una justicia con
conocimiento de las costumbres, pero con la limitante de que no se transgreden ni vulneran los dere-
chos humanos”. Al respecto, el secretario del presidente municipal de Zinacantepec, Ernesto Palma,
compartié algunos casos en materia de herencia y explicé que en el uso otomi solo los hombres tie-
nen derecho a heredary en “estos centros de mediacidn, creo que puede haber una persona exprofes-
so que conozca el origen (de esa norma interna), por lo que puede llegar a un acuerdo consensuado”.
Este ejemplo pone en relieve el reto de armonizar el uso y la costumbre que niega el derecho que
tienen las mujeres de acuerdo al mandato constitucional de igualdad sustantiva entre hombres y mu-
jeres, a través de una perspectiva intercultural, que avance hacia légicas y practicas mas equitativas,
pero, a la misma vez, reconociendo la diversidad cultural y las asimetrias implicadas.*

Ademas de esta perspectiva de interculturalidad y desde el punto de vista de algunos de los entrevis-
tados, se busca que los CPD sean un espacio que ayude a promover y recuperar valores y practicas
comunitarias, como el uso de la lengua en la mediacién o en el proceso de conciliacion. En algunas
comunidades se ha perdido el uso de la lengua nativa o se encuentra en proceso de extinciéon, como
es el caso de la lengua tlahuica. La lengua es un tema que, explicé el jefe supremo Oswaldo Pérez, se
quiere recuperar, pues se ha perdido su uso en la comunidad. En el caso del CPD de Pueblo Nuevo,
en algun momento se impartieron clases de otomi a nifas y nifos de la comunidad, pero estas se
dejaron de impartir por falta de recursos para pagar a la maestra, explicé la sefiora Reina Valente,
bibliotecaria de Pueblo Nuevo.

Esteban Reza, delegado de San Miguel Almaya, dijo: “Esperemos que con este centro de Justicia em-
pecemos a retomar los valores y, si vamos a resolver algunos temas aqui, pues excelente”. Los jefes
supremos, Lucina Hernandez y Marcelino Domingo Barragan coincidieron en que estos centros bus-
can lo siguiente: “rescatar lo que era, verdaderamente, recuperar esa identidad... lo que los abuelos
hacian antes: reconciliar, buscar alternativas en donde tengamos (que hacerlo), sin llegar a cuestiones
juridicas”.

6 — Operacion cotidiana
Ubicacion

Los CPD estan alojados en distintos espacios, casi todos, en las comunidades. Los CPD de Pueblo
Nuevo y de San Miguel Almaya estan dentro de la delegacion, mientras que el CPD de San Juan At-
zingo esta ubicado en la Comisaria de Bienes Comunales. En contraste, el CPD de Zinacantepec esta
en un local rentado, a dos cuadras de la Presidencia Municipal.

4 La perspectiva intercultural merece un estudio en si mismo, sin embargo, cabe anotar aqui que la Suprema Corte de
Justicia de la Nacidn pugna por la interculturalidad, la cual implica la convivencia e intercambio equitativo entre culturas,
asi como la defensa de la diversidad, del respeto y del didlogo cultural. La interculturalidad parte del reconocimiento de las
asimetrias sociales, politicas, econdmicas y de poder, y pretende actuar desde la diferencia para refundar las asimetrias ex-
istentes y avanzar hacia légicas y practicas mas equitativas. (SCIN, sin fecha, pag. 49-50).
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Los horarios de atencion varian; en el caso de San Juan Atzingo, el CPD abre de lunes a viernes, de 9
de la manana a 4 de la tarde. En el caso de Pueblo Nuevo, los delegados atienden a las personas en el
CPD dos horas al dia, de lunes a viernes, aunque, si tienen gente, salen mas tarde y, explicé Hortensia
Martinez, subdelegada de Pueblo Nuevo: “si hay un problema a ciertas horas, ahi estamos”.

Infraestructura

En relacion con el equipo vy la infraestructura, cuentan con cierto mobiliario y otros recursos, pero tie-
nen carencias basicas, como de equipos de cobmputo e impresion, papeleria, o jabén para la limpieza,
de entre otros. “Nos falta papeleria, nos falta tinta, ... hemos pedido la loseta,” dijo el delegado Es-
teban Veldzquez de Pueblo Nuevo. El mobiliario que tienen los CPD se ha logrado recopilar a través
de donaciones de distintas fuentes, pero, en ocasiones, no han resultado funcionales, por ejemplo,
cuando se donan impresoras sin tinta o computadoras obsoletas.

Algunos entrevistados, como la jefa suprema Lucina Hernandez, hablaron acerca de solventar las ne-
cesidades de forma voluntaria y con donaciones de las personas de la comunidad, y externd: “Habra
personas que digan, bueno, yo les traigo esto...por falta de una hoja de papel no vamos a parar”.

A su vez, otras personas narraron las formas para sortear ellas mismas las necesidades: “El papel sale
de nuestra bolsa, la renta sale de nuestra bolsa. Entonces, tampoco, a veces, pues no tenemos para
encontrar esa solvencia econémica como para tenerlo (al centro) todos los dias abriendo,” explicé
Guadalupe Corona, de Zinacantepec. En un mismo sentido, hubo quienes apuntaron a la necesidad
de contar con un presupuesto o con apoyo econdmico, como el jefe supremo Oswaldo Pérez de San
Miguel Almaya y el exmediador de Pueblo Nuevo, Ivan Angeles.

Remuneracion

Las personas mediadoras no reciben ninguna remuneracién, por lo que el cargo se describe, a menu-
do, como un cargo honorifico: “Lo hacen ahora si que de manera voluntaria, ellos se organizan para
tener el servicio al publico,” dijo Karen Flores, mediadora del PJEdoMex. Por excepcién, en el caso
de San Juan Atzingo, la Asamblea de Comuneros acordd otorgarle una gratificacién a la mediadora,
aungue el pago no ha sido constantey, a inicios de enero de 2024, la Asamblea de Comuneros acor-
dé suspender esa gratificacion.

La falta de remuneracién es una tarea pendiente. “La gente quiere trabajar, si, pero no puede dejar su
trabajo por atender el Centro de Paz,” apunté la mediadora Iris Pérez del PJEdoMex. Las alternativas
gue mencionaron algunos integrantes del PJEdoMex como lIris Pérez y Guillermo Martinez fueron
diversas, por ejemplo, cobrar por los servicios de mediacién como lo hace una persona mediadora
privada, que la Asamblea acuerde dar una gratificacién, o bien, buscar recursos en el Ayuntamiento.

Ademas, el tema de la remuneracién fue abordado con preocupacién y con cierta desconfianza
por las personas entrevistadas:

Ellos dicen que es voluntario, esta bien, es la vision de ellos, pero a ver, esa es una vio-
lacion a los derechos, también, porque desde que llegan los esparioles, desde que hay
invasion en Europa, pues siempre han sido ellos, se han llevado el dinero y al pueblo
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nunca le han dado nada... Y cuando le dan al pueblo, al pueblo, es honorifico. Maestro
Otomi Isaac, en San Miguel Almaya

Ademas, la remuneracién ha sido una razén importante para interrumpir o continuar la operaciéon
de los centros. “La parte complicada del centro ha sido que no hay cdmo recabar recursos para que
se pueda sostener un facilitador comunitario,” dijo el mediador del PJEdoMex, Guillermo Martinez.
En el caso de Pueblo Nuevo, el CPD se quedé desatendido porque los mediadores que previamente
operaban el centro tuvieron que salir por la necesidad de contar con un ingreso. “No, no ha habido
apoyo. Por eso se fastidia la persona que esta aqui, porque viene y con qué, ;no? ¢Y, si tiene familia?,
ese es el problema”, dijo Marcelino Domingo Barragan, jefe supremo de Pueblo Nuevo. En el caso de
San Juan Atzingo, Lidia Angeles describié las dificultades que enfrenta ante la falta de gratificacion
regular: “Soy madre de familia, tengo a tres pequenos y la verdad es que los gastos me estan llevando
muy feo... opté por dejar de venir los dias sabados y nada mas estoy de lunes a viernes, de 9 a 4... si
no se soluciona nada, con permiso, nada mas voy a abrir dos o tres dias”.

La magistrada Castillo Vega considerd util que quien atienda el CPD sea un mediador que provenga
del PJEdoMex y que la propia institucién se encargue de la remuneracién, por lo que senalé lo sigui-
ente: “Seria importante que un servidor publico del Poder Judicial estuviese presente, al margen de
gue los recursos necesarios para dar sostenibilidad a los centros provengan de otras fuentes, como
de las municipales”. Por otra parte, cuando acudimos al CPD de Zinacantepec, Guadalupe Corona
comento que estaban esperando que el Poder Judicial del Estado de México les enviara un abogado
para que estuviera al frente del CPD, o a una persona que pudiera acompanarlos en los procesos de
mediacion.

No obstante, la incorporacién al CPD de una persona ajena a la comunidad y proveniente del PJE-
doMex también generaria una serie de retos en algunas comunidades. Por un lado, podria implicar
qgue las personas con cargos honorificos trabajen con personas asalariadas, como se sefiala a con-
tinuacion:

Al recibir a una persona del Poder Judicial y que esté aqui, él va a hacer su agosto, cuan-

do la gente es honorifica de una comunidad... Al final del dia, no es que uno no quiera

hacerlo, porque, vuelvo a repetir, por aflos y por cuestiones ancestrales, anos atras lo

ha hecho la comunidad, sin estar recibiendo un sueldo”. Oscar Alejandro Munoz, presi-
dente del Consejo de Mayores de San Miguel Almaya

Por otro lado, podria entenderse como una “imposicién de afuera”, dejando de lado a la Asamblea
Comunitaria, lo que posiblemente llevaria a que las personas de la comunidad no acudan al centro,
explicé Angélica Lujano, experta en politicas publicas, interculturalidad y lingliista mazahua, pues,
para que funcione un centro, es clave que lo adopte la comunidad.

La estrategia que se adopte para resolver la falta de ingresos del operador de algiin CPD debe, en
cualquier caso, involucrar a la comunidad en la solucién y tomar en cuenta el contexto especifico. El
tema de los recursos, como se dijo antes, es un tema pendiente de resolver. Esto mismo lo reconocié
el magistrado Sergio Valls, director general del Centro de Mediacién, Conciliacién y Justicia Restau-
rativa del PJEdoMex, cuando comenté lo siguiente:
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La falta de una estructura administrativa clara para los Centros Comunitarios de Paz
y Didlogo representa un obstaculo. Ademas, la ausencia de un modelo de gestion
econdmica para el abastecimiento de insumos y un modelo de recoleccién de datos
para indicadores de eficiencia, son areas de mejora identificadas. Estas debilidades su-
gieren la necesidad de fortalecer la infraestructura administrativa y econémica para
optimizar el funcionamiento y la efectividad de los centros.
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V. Retos ¥ Florentina Martinez, usuaria del Centro de Paz
y Didlogo de San Juan Atzingo, Ocuilan

1 — Sostenibilidad y difusion

Un reto importante que enfrentan los CPD es la sostenibilidad, pues, aunque cada uno tiene su his-
toria y surgié de un contexto especifico, existe una preocupacién compartida sobre cdmo se deben
sortear las distintas necesidades econdmicas y de recursos humanos para su funcionamiento. Pueblo
Nuevo -el CPD con mas antigliedad, abierto desde 2019-, ha logrado subsistir con el paso de los
anos gracias al compromiso de quienes lo han operado en el pasado y lo siguen operando, incluyendo
el acompanamiento del mediador del PJEdoMex, Guillermo Martinez.

En el caso de San Juan Atzingo, el CPD lleva mas de seis meses en operacion y ha atendido a mas de
50 personas, segun su registro. Sin embargo, ante la falta constante de gratificacién, la persona que
lo opera ha externado su preocupacion por la continuacién del centro.

En los casos de San Miguel Almaya y Zinacantepec, la incertidumbre es mayor debido a su reciente
apertura y a la falta de operacién regular. Por ejemplo, Guadalupe Corona comenté que si el centro
tuviera apoyo -refiriéndose a recursos econémicos- seria mas probable que pudieran abrir todos los
dias y buscarian turnarse entre companeros. La falta de resolucién sobre la sostenibilidad econémica
termina por reproducir las asimetrias sociales, politicas y econémicas, ya que son los propios opera-
dores y las comunidades las que terminan asumiendo el desgaste que implica la manutencién de los
centros, imponiéndoles una carga adicional.

A la par de la importancia de la necesidad de recursos para su sostenibilidad, también surgio la pro-
blematica sobre cémo incrementar la difusion de la existencia de los centros. Distintas personas
entrevistadas de San Juan Atzingo, Pueblo Nuevo y Zinacantepec mencionaron la necesidad de di-
fundir los servicios que brindan los CPD para que las personas de las distintas comunidades puedan
aprovecharlos.

“Solo poniamos un cartel en la delegacién donde, pos (sic), anuncidbamos,” explicé el exmediador
Ivan Angeles de Pueblo Nuevo. Igualmente, el jefe supremo de Pueblo Nuevo, Marcelino Domingo
Barragan, hablé sobre la necesidad de invitar a las personas a que se acerquen al centro, porque
a veces les falta informacién. En el caso de Zinacantepec, la presidenta del Consejo de Ancianos,
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Guadalupe Corona, explicé que, para difundir los servicios del CPD, han hecho visitas a lugares como
escuelas para coincidir con los padres de familia y han entregado volantes en las distintas comuni-
dades.

2 — Vinculos clave

Otro aspecto que vale la pena mencionar es la vinculacién de los Centros de Paz y Didlogo con las
distintas instituciones, asi como con la misma comunidad de donde surgen, porque permite entender
el grado de presencia, o en su caso, de ausencia de apoyo, visibilidad, legitimidad, reconocimiento y
apropiacion.

Vinculacién con el Poder Judicial

El impulso del Poder Judicial del Estado de México ha sido un factor importante en la creacién de
estos Centros de Paz y Dialogo. El proceso de acercamiento y construccién de confianza entre el
PJEdoMex y las comunidades ha sido dificil. “Lo que menos queremos es que nos asocien con esta
parte de ‘es para una campana’, porque somos el Poder Judicial, lo que queremos es que la justicia les
llegue a ellos, no solo en tiempos electorales, no solo en tiempos de campana, sino que la justicia sea
permanente para ellos”, explicé Iris Pérez Mauri, mediadora del PJEdoMex.

Desde la perspectiva del magistrado Sergio Valls, director general del Centro de Mediacién, Concilia-
cién y Justicia Restaurativa del PJEdoMex, los CPD han contado con respaldo que se les proporciona
a través de capacitacion, acompanamiento, apoyo logistico y acondicionamiento. En cuanto al apoyo
logistico, el Poder Judicial organiza los eventos de apertura, y proporciona distintas capacitaciones.
Parte del inmobiliario que se ha donado a los CPD fue gestionado por el PJEdomex, ademas de
suministrar las mantas que se colocan afuera de cada uno de ellos, con una explicacion del tipo de
atencion que se brinda, en la lengua de la comunidad y en espaiol, asi como una breve descripcién
sobre la resolucién de conflictos.

El apoyo del PJEdoMex ocurre también a través de las comediaciones en las que intervienen los me-
diadores del Poder Judicial, en conjunto con los mediadores de los centros, resolviendo conflictos,
por ejemplo, en aquellos casos en los que la imparcialidad pueda estar en entredicho o cuando el
caso sea sumamente complejo. No obstante, observamos que esta practica de comediacién solo ha
ocurrido en Pueblo Nuevo.

Sin embargo, el vinculo con el PJEdoMex no esta formalizado ni se encuentra incluido en la estructu-
ra organica de la institucion ni en su normativa. El PJEdoMex tampoco ha destinado recurso alguno,
formalmente, para estos centros, porque, segun la respuesta que se dio a la Solicitud de Informacién
01122/PJUDICI/IP/20213, “los CPD no dependen del Poder Judicial del Estado de México, en lo re-
lativo a su estructura, recursos, espacios, asi como al personal que los conforma”, por lo que, aunque si
se ha brindado un apoyo sistematico a Pueblo Nuevo, esto no ha sucedido en el resto de los centros.

Un acompanamiento sin el reconocimiento formal resulta en cierta ambivalencia ante las necesi-
dades de sostenibilidad de los centros, especificamente, respecto del ingreso econémico para los
mediadores, asi como, también, respecto de la claridad juridica del trabajo que se realiza, concreta-
mente, de cudles asuntos se deben mediar y del valor juridico de los acuerdos que se celebran en
ellos, siendo esto Ultimo un reto significativo.
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La ausencia del reconocimiento juridico de los acuerdos implica, a su vez, la falta de validacion de
los propios mecanismos comunitarios que son parte de la identidad étnica y de la organizacion so-
cial y politica de estos pueblos. Esta carencia de validacién resalta la ambivalencia del respaldo del
PJEdoMex y la necesidad de esclarecer, o bien, reconocer, los alcances juridicos del trabajo de los
centros, asi como del compromiso presupuestario que lo sustenta y que, en gran medida, determina
su operacion.

Vinculacién con la comunidad

El vinculo de los centros con las comunidades se visibiliza en su ubicacion, puesto que todos, excepto
Zinacantepec, estan instalados en las oficinas de alguna autoridad comunitaria. Asimismo, quienes
operan los centros cuentan con validacién comunitaria, pues, por su trayectoria, se les otorgd el
cargo en Asamblea y cuentan con trabajo y reconocimiento comunitario. De la misma manera, se
visibiliza la estrecha relaciéon de la comunidad con los delegados, excepto en Zinacantepec, ya que
los delegados estan implicados directa o indirectamente, ya sea porque operan el centro, como en
Pueblo Nuevo, o porque les remiten casos, como en San Juan Atzingo, o porque participan en las
gestiones de apertura, como en San Miguel Almaya con el PJEdoMex. Aunado a lo anterior, las per-
sonas usuarias de San Juan Atzingo hablan del centro con agrado, como lo dijo Pilar Gonzéalez: “Esto
va como progresando; se nos hace sorprendente que aqui en el pueblo haya uno”.

Aungue el PJEdoMex pretendia que, al crear los centros, las comunidades los asumieran como pro-
pios, notamos que hay una linea difusa, tanto en la discursiva como en la practica, en la que no se
aclara a quién le pertenecen los Centros de Paz y Didlogo. Cuando iniciamos las conversaciones con
el PJEdoMex nos compartieron que, aunque ellos brindan el acompanamiento, los centros les perte-
necian a las comunidades, porque se seguian respetando sus usos y costumbres, como lo comentd
Iris Pérez Maruri, mediadora del PJEdoMex: “Estos Centros de Paz y Didlogo son de la comunidad y
entonces los tiene que dirigir la comunidad”.

Sin embargo, en ninguna de las entrevistas que realizamos en las comunidades se manifestd que
el CPD perteneciera a la comunidad; incluso, ni con respecto a los centros que tienen mas tiempo
operando. El mediador Guillermo Martinez de Pueblo Nuevo mencioné que la idea de que el Centro
de Paz y Dialogo es de la comunidad, no ha sido integrada ni por los delegados, que son los repre-
sentantes del centro.

La idea de que los CPD les pertenecen a las comunidades es todavia mas lejana en los centros de
reciente inauguracioén. Por ejemplo, en San Miguel Almaya, uno de los posibles y futuros facilitadores
de este CPD, Oscar Alejandro, presidente del Consejo de Ancianos de San Miguel Almaya, menciond
gue no le quedaba claro el objetivo de abrir un espacio para resolver los problemas de la comunidad,
ya que, en sus comunidades -a lo largo del tiempo y por practicas ancestrales- los conflictos han sido
resueltos a través del dialogo.

Esto ultimo pone en relieve, por un lado, que las comunidades cuentan con sus propios mecanismos
para resolver conflictos y, por el otro, el esfuerzo desde las instituciones gubernamentales por insti-
tucionalizar estas practicas y mecanismos a través de los CPD. Es decir, se trata de la formalizacién
de practicas originarias de las comunidades en una estructura institucional, lo que, en consecuencia,
se manifiesta en la falta de apropiacion de las comunidades de la institucionalizacién. Ademas, esta
falta de apropiacion también se evidencia en el reto para su sostenibilidad, ya que las comunidades
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estan dispuestas a sortear las dificultades y los obstaculos para conservar servicios cuando los en-
tienden como propios y estan validados en Asamblea. En este caso y, desde la perspectiva de los
entrevistados en las comunidades, los centros son del Poder Judicial.

Vinculacién con los municipios

El vinculo entre los centros y los Ayuntamientos es variado, dos de los centros, Zinacantepec y
Pueblo Nuevo, si mantienen algun tipo de vinculo con el Ayuntamiento de su municipio, ya sea por
razones politicas o por compromisos del Ayuntamiento para cobijar el CPD.

En Zinacantepec, el secretario del presidente municipal, Ernesto Palma, explicdé que las dos etnias
del municipio -la otomi y la ndhuatl- participan con voz, pero sin voto, en una eleccién municipal
gue se da en las sesiones de cabildo. Asimismo, expresé que el Centro de Paz y Didlogo podia tener
cabida dentro de las instalaciones del Ayuntamiento y formar parte de su estructura organica, como
lo sefala a continuacion: “Va a ser parte de las redes sociales y de toda la estructura que conforma
el Ayuntamiento, porque la ley obliga a que apoyemos este tipo de politicas publicas y el presidente
y el Cabildo estuvieron en total acuerdo de hacerlo”. Sin embargo, es importante que ambas etnias
tengan representacion en el CPD, aunque de momento, solo la otomi cuenta con representacion por
medio del jefe supremo y de la presidenta del Consejo de Mayores. Al haber consenso entre ambas
etnias, indico el secretario, podria emanar una ley sobre la eleccién de personas para cada etniay,
posteriormente, tener un cargo organico en la administracion, con sueldo y oficina. A la publicaciéon
de este reporte, no se han tenido noticias del avance en las gestiones necesarias para que el CPD
de Zinacantepec se integre al Ayuntamiento; desconocemos si eso sucedera en los préximos meses.

En el caso de Pueblo Nuevo, en un inicio, existid la cercania con el municipio, principalmente con el
objetivo de impulsar la creacién del centro, pero este no forma parte de la estructura municipal de
Acambay y su operacion estd en manos de la comunidad.

En San Miguel Almaya y San Juan Atzingo, la relacién con la cabecera municipal se ha visto socavada
por distintos conflictos exacerbados por un trato discriminatorio que deviene de décadas atras y
gue los ha llevado a reafirmarse como comunidades autéonomas. La rivalidad entre San Juan Atzingo
y Ocuilan, por ejemplo, se manifiesta en distintas disputas y conflictos sociales y politicos, aunque,
de trasfondo, existe una disputa entre los habitantes de ambos poblados por su antigiiedad en el
territorio y, por lo tanto, una disputa sobre la pertenencia del bosque. Lidia Angeles Doroteo explicé
lo siguiente:

Ha sido una lucha de querernos someter, porque al principio ellos decian que ellos no
son indigenas, que los indigenas somos nosotros, que nosotros somos los ‘indios, los
guarines, los huarachudos’ y ahorita, por ejemplo, que se estd volteando a ver a los
pueblos indigenas, ahora ya son indigenas, ya son tlahuicas y ya.

Por otro lado, en San Miguel Almaya existe un conflicto histérico entre la comunidad y su cabecera
comunal. De acuerdo con el delegado Esteban Reza Guadarrama, los aspectos administrativos (actas
de nacimiento, actas de defunciodn, etc.) se tramitan en la cabecera municipal de Capulhuac; pero los
asuntos relativos al territorio se tratan con la cabecera comunal de San Pedro Atlapulco, comunidad
gue se encuentra a aproximadamente 15 minutos de San Miguel Almaya. Esta separacion de respon-
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sabilidades administrativas ha resultado en diversos problemas, como el hecho de que se les solicite
pagar impuestos de catastro, cuando ellos pertenecen a una comunidad indigena que se rige por
usos y costumbres, y no contempla este tipo de pagos.

La falta de vinculacién con los Ayuntamientos no es un factor determinante en la prosperidad o fra-
caso de los Centros de Paz y Dialogo. En el caso del CPD de Pueblo Nuevo, el apoyo del municipio
resultd importante para su constitucion, pero la operacién ha corrido a manos de la comunidad. En el
caso de Zinacantepec, el apoyo por parte del Ayuntamiento resultaria muy beneficioso, puesto que
el centro solamente cuenta, de manera intermitente, con dos personas que lo atienden, dos escrito-
rios, dos sillas y una renta mensual que pagar. En contraste, el CPD de San Juan Atzingo -sin ninguna
muestra de apoyo del municipio- ha consolidado su funcionamiento. Finalmente, en San Miguel
Almaya existen otras variables que afectan la consolidacién del centro, y no solo nos referimos a la
falta de vinculaciéon con su municipio, sino también a la existencia de conflictos territoriales con su
cabecera comunal. A pocos meses de apertura, este centro pudo haberse beneficiado de algun tipo
de apoyo institucional o comunal para impulsar su operacion, sin embargo, esto no ha sucedido.
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Lidia Angeles Doroteo, mediadora del Centro de Paz y Didlogo

VI. Reﬂex|°nes ﬁ nales de San Juan Atzingo, Ocuilan; Laureano Victoriano Bibiano,
delegado del Barrio Il de Pueblo Nuevo y mediador del Centro de Paz y

Didlogo de Pueblo Nuevo, Acambay

Ensanchamiento del acceso a la justicia

Los Centros de Paz y Didlogo amplian el derecho de las personas indigenas de acceder a la justicia, al
constituir un espacio Util para la resolucion de conflictos a través del didlogo, en un formato accesible
y con pertinencia cultural. Ademas, ayudan a las personas indigenas a superar las distintas barreras
gue enfrentan para acceder a la justicia. Aunado a esto, es importante considerar que, a nivel global,
se han identificado dos obstaculos que impiden a las personas acceder a la justicia formal: la falta de
conocimiento de sus derechos y la falta de documentos juridicos que permiten activar la resolucién
de un conflicto, como lo es un acta de nacimiento, o una escritura que ampara la propiedad, de entre
otros.

Estos CPD logran sortear ambos obstaculos y, por ende, ensanchar la capacidad legal de las personas
qgue acuden a ellos. Por un lado, se orienta a quienes acuden respecto de las posibilidades con las que
cuentan para atender su problema legal y, por otro, no se abstienen de atender los conflictos cuando
se carece de documentacién oficial. Desde la perspectiva de acceso a la justicia, este ensanchamien-
to legal tiene enormes implicaciones, pues les permite a los usuarios adquirir mayor autonomia para
resolver sus conflictos.

El registro sistematico del trabajo que realizan los centros es, alin, una tarea pendiente, puesto que
al dia de hoy no se documenta de manera sistematica ni el nimero de usuarios ni los tiempos de
resolucién o atencién ni el tipo de conflictos que se reciben. De llevarlo a cabo se podria evidenciar
la importancia de estos centros en la resolucién de conflictos y la ampliacién del acceso a la justicia
en estas comunidades.

Ambivalencia y contradiccion desde la perspectiva intercultural

Aungue el PJEdoMex ha ayudado a la creacién y operacién de los CPD, es evidente que, desde una
perspectiva intercultural, subyace la ambivalencia y la contradiccién, puesto que ni los acuerdos ni
los convenios celebrados por las autoridades comunitarias -ya sean los delegados de Pueblo Nuevo
o la mediadora del CPD de San Juan Atzingo- cuentan con reconocimiento juridico. Esta falta de re-
conocimiento juridico invisibiliza el valor intrinseco de los acuerdos, puesto que se zanjan conflictos
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desde el didlogo, ademas de que se gestionan desde un lugar de idoneidad y pertinencia cultural y
comunitaria con soluciones acordadas por las partes. La implicacién directa que tiene esta partici-
pacién en el didlogo para solucionar el problema se ve materializada en el convenio, pues este muy
probablemente serd cumplido. Ademas, se llega a acuerdos que amparan a los involucrados ante
alguin tipo de incumplimiento, pero sin implicar demasiados gastos y formalismos.

La falta de validez de estos convenios merma el peso y la relevancia de los CPD y los subordina al re-
conocimiento de las instituciones formales. Esto se asemeja a la critica que hace Jean Claude Milner,
citado por Orlando Aragdon Andrade, respecto de la légica general de reconocimiento de derechos a
los pueblos indigenas: “Un derecho, en sentido estricto, da acceso al ejercicio de un poder, en detri-
mento de otro poder. Un permiso no disminuye el poder del que lo otorga; no aumenta el poder del
gue lo obtiene” (Milner, citado en Aragdn Andrade, 2016, pag. 173).

Este modelo, impulsado desde el PJEdoMex, da permiso, pero no derecho a los CPD, lo cual se refleja
en el reconocimiento de la validez de esos convenios. El impulso del PJEdoMex ha permitido echar a
andar la operacién de los centros, pero no les concede el poder para ser autbnomos, o por lo menos
el reconocimiento de su autoridad.

La ambivalencia en el reconocimiento de los Centros, como lo expresa Teresa Sierra Camacho: “Es
parte de una politica de Estado neoindigenista, que estructural e ideolégicamente no pretende cons-
truir una nueva relacién con los pueblos indigenas ni comprometerse con transformar el orden cul-
tural y politico instituido” (Sierra Camacho, 2005, pag. 288). Sin embargo, esto no limita de forma
alguna la posibilidad de redefinir las relaciones de poder y, concretamente, redefinir los alcances
juridicos de los centros (Sierra Camacho, 2005).

Estado de maduracion diferenciado

Esta investigacion se llevd a cabo durante un momento interesante del modelo de los CPD, puesto
qgue logramos recoger informacion de centros que cuentan con estados de maduracién muy distin-
tos. En el caso de San Miguel Almaya y Zinacantepec, al momento de realizar el trabajo de campo, no
habian atendido ningln caso ni tampoco contaban con horarios o esquemas para abrir sus puertas
al publico.

Pueblo Nuevo y San Juan Atzingo tienen mas tiempo de operacidon que Zinacantepec y San Miguel
Almaya, pues los ultimos dos fueron inaugurados a finales de agosto de 2023. En contraste, en los
CPD de Pueblo Nuevo y San Juan Atzingo, al tener mas experiencia y tiempo de operacion, logramos
hablar con algunas personas usuarias, ademas de con quienes trabajan en esos centros, lo que nos
permitié conocer las dindmicas de trabajo.

Cabe destacar que el centro de San Juan Atzingo se inaugurd en junio -3 meses antes que los centros
de Zinacantepec y San Miguel Almaya- v, al visitarlo, observamos un centro funcionando y atendien-
do personas. Hay varios factores que pueden explicar esta evolucion tan distinta, empezando por el
hecho de que el centro de San Juan Atzingo fue arropado por autoridades comunitarias relevantes,
como lo es la Comisaria de Bienes Comunales, edificio en el que se ubica el CPD y la Gubernatura
Pluricultural Indigena. El arropamiento del CPD por parte de la Comisaria ha permitido algunas cues-
tiones positivas, por ejemplo, que las personas que acuden a la Comisaria sean referidas por el Comi-
sariado al CPD, que la mediadora Lidia Angeles -por su experiencia como conciliadora agraria- sea
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una persona conocida por su comunidad como agente de resolucion de conflictos y que la Asamblea
de Comuneros haya accedido a aportar su gratificacion -aunque no en forma constante-.

Un segundo factor, relacionado con el primero, es que tanto Laureano Victoriano Bibibano como
Lidia Angeles, recibieron la capacitacion del PJEdoMex. Esto, junto con su perfil de abogados, les
permitié operar el centro desde el inicio. La combinacién del primero y segundo factor son relevan-
tes, pues, si bien el CPD de San Miguel Almaya fue arropado por las distintas autoridades comuni-
tarias, como por el delegado y el Consejo de Mayores, no cuenta con una persona que -al dia de
hoy- tenga experiencia en la resolucién de conflictos o en conocimientos técnicos legales para que
pueda, por si sola, operar el centro. Igualmente en Zinacantepec, la presidenta de Consejo de Ancia-
nos reiterd la necesidad de contar con un abogado para operar el centro.

En el caso de Pueblo Nuevo, su centro se ve eclipsado por la delegacion y el trabajo de sus delegados.
Esto ha permitido que las personas, al acudir con los delegados para resolver su conflicto, lo hagan
en el Centro de Paz y Didlogo y, ademas, ante su autoridad comunitaria. A su vez, esto ha implicado
el reto de que los delegados operen el Centro e implementen su logica en la resolucion de conflictos
por la via pacifica y del didlogo, es decir que se lo apropien. Aunado a ello, existe el riesgo latente aso-
ciado a la rotaciéon de las autoridades comunitarias, pues, al ser electas cada tres afios, la continuidad
de la operacion del Centro es decision de la autoridad en turno. Esa rotacion limita la acumulaciéon de
conocimientos y herramientas, asi como de construccién de confianza frente a las personas usuarias.

Por lo tanto, una primera leccion es que para que los CPD sean operativos y utiles a la poblacién, su
integracién a los tejidos comunitarios es de primera importancia. Para que puedan ser arropados por
la comunidad, la integracién debe implicar una consulta adecuada, con pertinencia cultural y lingtiis-
tica. Ademas, este proceso debe ser acompanado por una persona que cuente con la legitimidad, va-
lidacién y reconocimiento comunitario, ademas de las herramientas necesarias para operar un centro
de este tipo. Estos componentes son indispensables para la vida de un CPD.

Una segunda leccidon es que la apertura de estos centros, sin duda, es beneficioso para las comuni-
dades, por su accesibilidad y por la posibilidad de zanjar conflictos sin que escalen, de forma consen-
suada entre las partes, por la resonancia y pertinencia cultural que inherentemente tienen, dada su
composicion. No obstante, dejar sin atender las problematicas asociadas a la sostenibilidad pone en
riesgo la operacién y, con ello, todos los beneficios asociados a la resolucion de conflictos cercana
y accesible.
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