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Introducccién

El Segundo Encuentro de Justicia Alternativa, llevado a cabo el 2 de diciembre de 2025, se
realiz6 como parte del proyecto “El fortalecimiento del acceso a la justicia de las
comunidades indigenas del Estado de México a través de los Centros de Paz y Dialogo”,
implementado por The World Justice Project, a través del Fondo Canada para Iniciativas
Locales (FCIL). Este proyecto se centra en investigar el funcionamiento de los Centros de
Paz y Dialogo del Estado de México (i.e. centros comunitarios de mediacion enfocados en
ampliar el acceso a la justicia alternativa en comunidades indigenas), impulsados por el
Centro Estatal de Mediacion, Conciliacion y Justicia Restaurativa del Poder Judicial del
Estado de México, y en fortalecerlos a través de intercambios de experiencias y
aprendizajes entre mediadores indigenas de distintas regiones en un espacio de
horizontalidad y apertura.

El Segundo Encuentro de Justicia Alternativa consistié en un espacio de intercambio
acerca de la justicia comunitaria y tradicional en las comunidades indigenas de Hidalgo,
Estado de México y Quintana Roo, sobre las distintas vias y mecanismos que tienen las
comunidades indigenas para resolver sus conflictos de manera pacifica, garantizando tanto
el acceso a la justicia, como la autodeterminacion y autonomia de las comunidades. El
Encuentro tuvo tres componentes: 1) el intercambio de las distintas cosmovisiones,
sistemas normativos e identidades de quienes participaron en el Encuentro; 2) la
presentacion de los distintos modelos de resolucion de conflictos incluyendo su
interaccidon con los sistemas de justicia formal (o jurisdiccional), y 3) el intercambio de
casos, experiencias y aprendizajes entre personas indigenas de distintas entidades y que
actualmente se desempenan como personas que resuelven conflictos al interior de sus
comunidades.

A través de la Relatoria del Segundo Encuentro de Justicia Alternativa, se busca, por un
lado, enriquecer la reflexiéon en torno a la resolucién de conflictos cotidianos dentro de las
comunidades indigenas por parte de los propios operadores y operadores de los centros
comunitarios o juzgados tradicionales. Por otro lado, se busca ampliar la visibilidad y
relevancia de mecanismos no jurisdiccionales, como vias accesibles y utiles para la
resolucién de conflictos al interior de las comunidades indigenas.



Acto protocolario de bienvenida y ceremonia ancestral

Durante la bienvenida, el presidium estuvo conformado por el Dr. Mario Alberto
Delgado Montano, Director regional del Centro de Mediacién Conciliacién y de
Justicia Restaurativa del Poder Judicial del Estado de México; Ana Cardenas
Gonzalez de Cosio , Directora de proyectos de Justicia del World Justice Project
(WJP) quienes dieron la exposicion de motivos del evento. También estuvieron
presentes Francisco Javier Reyes Hernandez, Magistrado de Asuntos Indigenas
de Poder Judicial de Quintana Roo, Aleida Loépez Hernandez, Directora de
Proyectos del Centro Estatal de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia
del Estado de Hidalgo y, en representacion de los Pueblos originarios,
Arnulfo Gémez Barrén gobernador pluricultural indigena.

Ana Cardenas resalté que era necesario reconocer el trabajo que hacen las personas
desde los Centros de Paz y Didlogo (CPD), pues las personas en situacion de
vulnerabilidad antes que tocar base con los juzgados o las autoridades formales,
acuden a estos espacios, asi como por el valor y poder que tienen en facilitar el acceso
a la justicia. Los CPD resultan una salida a los problemas en las comunidades, por lo
que es necesario reconocer el talento de las personas mediadoras, y poder tener un
didlogo enriquecedor.

Ceremonia ancestral que formé parte del acto inaugural del 20 Encuentro
de Justicia Alternativa, dirigida a pueblos originarios.

Por su parte el Dr. Mario Delgado comenté que la perspectiva de resolucion de
conflictos ha tenido mas cabida en las comunidades, y es necesario que se revalorice y
tenga cabida en mas espacios comunales. Los mecanismos alternativos de justicia son
una practica ancestral en las comunidades indigenas. Posteriormente, el
magistrado, Francisco Javier Reyes detall6 que lleva mas de 21 afos siendo
magistrado indigena.


https://wjproject-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/acardenas_worldjusticeproject_org/Ef4b7g0cyZ9GolZgLRfImi0BVsM79ybNjKYNyKj1Jz9w9Q?e=D0Sluv

Dijo que, en Quintana Roo, han sido pioneros en la justicia indigena y la
conservacion de la oralidad de la lengua maya a través de la transmisién de
conocimiento.

En representacion de la Mtra. Nancy Gutiérrez (Directora general del Centro Estatal de
Justicia Alternativa del Poder Judicial del Estado de Hidalgo), Aleida Lopez, resalto la
importancia del espacio y compartié que estaba muy emocionada de poder escuchar,
por primera vez, la experiencia de Quintana Roo. Compartié ademas que por medio
de la justicia alternativa se ha logrado tener resolucion de conflicto en las 3 sedes que
existen en el estado de Hidalgo

El gobernador pluricultural indigena, Arnulfo Gémez apunté que los origenes de la
justicia alternativa estan en los pueblos originarios quienes juzgaban sus asuntos
internamente, reconociendo como representantes a personas de la comunidad, y en la
comunidad tlahuica tienen sus propios medios para conciliar conflictos, siendo el
delegado el que imparte justicia.

Dijo que los procesos de justicia son muy tardados, por ello es importante tener en
cuenta que la mediacion es una buena alternativa para las comunidades indigenas.

Tras el acto inaugural y la ceremonia ancestral, Ana Cardenas explicé la dindmica del
primer bloque de participacionesy pidid a las personas asistentes que se presentaran
para conocer quiénes eran y de dénde venian.

Acto protocolario de bienvenida. De izquierda a derecha: Ana Cdrdenas
(WJP), Aleida Lépez (PJEH), Francisco Javier Reyes (PJQROO), Mario
Alberto Delgado (PJEDOMEX), Arnulfo Gémez (gobernador pluricultural
del Estado de México).


https://wjproject-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/acardenas_worldjusticeproject_org/EQmBgU20ve1IsiPxcDeE2s0BrN6zaBA5pBHwtkI8UgOGeQ?e=oDtIdK

Presentacion de los participantes (nombre y de donde vienen)

¢ Lucina Hernandez Reyes
Jefa Suprema (comunidad de San Miguel Almaya, municipio de Capulhuac)
¢ Guillermo Martinez
Mediador del Centro de Mediacién, Conciliacidon y Justicia Restaurativa del
Poder Judicial del Estado de México en Acambay
e Victoriano Laureano Bibiano
Delegado de Pueblo Nuevo, municipio de Acambay

e Hortensia Martinez
Subdelegada de Pueblo Nuevo, municipiode Acambay

e Héctor Baxcajal Nopal
Facilitadordel CEJAH, sede de Ixmiquilpan, Hidalgo

e Estela de la Cruz Beltran
Facilitadoradel CEJAH, sede de Ixmiquilpan, Hidalgo
e Diana Lizbeth José Simén
Facilitadora del CEJAH, sede de Tenango de Doria, Hidalgo

e Aleida Lépez Hernandez
Directora de proyectos y seguimiento del CEJAH

e Angel Cardenas Lara
Facilitadordel CEJAH, sede Huejutlade Reyes, Hidalgo

¢ Matilda Martinez Hernandez

Facilitadora del CEJAH, sede Huejutla de Reyes, Hidalgo
e Maribel Hernandez Hernandez

Facilitadora del CEJAH, sede Huejutla de Reyes, Hidalgo

e Diego Gémez Primo
Facilitadora del CEJAH, sede Tenango de Doria, Hidalgo

e José Carmen
Jefe Supremo del municipiode Zinacantepec, Estado deMéxico

e Arnulfo Gomez Barrén
Gobernadorindigena pluricultural del Estado de México
e Francisco Javier Reyes Hernandez
Magistrado de asuntos indigenas del estado de Quintana Roo
e Magali Pérez
Mediadora del Poder Judicial del estado de Quintana Roo,
municipio de Carrillo Puerto



Gonzalo Canul May

Juez maya del municipio de Carrillo Puerto, Quintana Roo

Antonio May Dzib

Juez maya del municipio de CarrilloPuerto,QuintanaRoo

Juan Bautista Witzil Cima

Sacerdote maya del municipio de Carrillo Puerto, Quintana Roo

Mauricio Zunhiga

Mediador del Centro de Mediacion, Conciliacién y de Justicia Restaurativa del Poder
Judicial del Estado de México

Israel Zepeda

Mediador del Centro de Mediacion, Conciliacion y de Justicia Restaurativa del Poder
Judicial del Estado de México

Maria Guadalupe Corona

Encargada del Centro de Paz y Diadlog de Zinacantepec, Estado de México

Patricia Segura

Acompanante de la Encargada del Centro de Paz y Didlogo de Zinacantepec, Estado
de México

Osvaldo Pérez
Jefe Supremo de la comunidad indigena de San Miguel Almaya

Adriana Caudillo

Oficial de Medio Ambiente, Desarrollo y Salud de la Embajada de Canada en México
Korina Garcia

Mediadora del Centro de Mediacién, Conciliaciéon y de Justicia Restaurativa del Poder
Judicial del Estado de México, Tenancingo

Participantes del 2do Encuentro de Justicia Alternativa
dirigida a pueblos originarios.



Panel 1

Intercambio de cosmovisiones

Después de las presentaciones, una persona representantede cada estado (Estado de
México, Hidalgo y Quintana Roo) compartié informacionsobre sus normas internas, su
cosmovision e identidad, con la finalidad de conocerse mejor.

Victoriano Laureano Bibiano: Hablé sobre Pueblo Nuevo, en el Estado de México, y
senalé que es una comunidad muy diversa. Actualmente quien ejerce la autoridad es
elegido en una asamblea por votacién y es la autoridad auxiliar de la presidenta
municipal. El delegado gestiona la seguridad de los eventos, atiende quejas y
sugerencias de la comunidad. Por cuestiones administrativas hay dos delegados, uno
en cada uno de los dos barrios existentes.

En el Ayuntamiento hay una direcciéon de turismo por la cual se busca promover las
artesanias que serealizan en Pueblo Nuevo.

Diego Gomez: todas las personas que colaboran en el centro de mediacién en Hidalgo
hablan una lengua indigena. La atencién cominmente la realizan en la oficina, pero
cuando se requiere también salen a campo. Es una zona complicada y marginada. Las
comunidades estan muy dispersas. Se trabaja de la mano de los delegados. Los
facilitadores acercan el servicio a donde se requiere.

Estan presentes en campo para la resoluciéon de conflictos territoriales, en la sede son
3 personas: 2 facilitadores y una responsable de atencién y canalizacién, es quien
canaliza los casos, genera un expediente, turna el caso y abre un expediente. La region
es muy extensa, por lo que se camina a veces 5 o0 6 horas para llegar a los lugares mas
remotos de las localidades a donde no hay transporte publico.

Sefnalé que su cultura se llama Tepehua, también esta la region nand. La cultura
tepehua esta en resistencia porque la lengua se esta perdiendo, los nifios actualmente
casi no hablan su lengua. Aunque es una regién pequena también eligen a sus
autoridades de forma local, yestan trabajando en sus reglamentos internos.

Juan Bautista: llevamos a cabo ceremonias ancestrales y rituales en las comunidades
para pedir buenas cosechas, que todo lo que se siembra, se dé. La primera cosecha
la ofrecemos. Actualmente ya hay muy pocas personas que realizan estas
ceremonias.



Osvaldo Pérez: la lengua en nuestra comunidad estd dormida por varios factores, la
primeraes por el lugaren donde nos encontramos entre dos urbes, la ciudad de Toluca 'y
la Ciudad de México. Lo segundo es porque los trabajos en la actualidad hacen que no
pensemos, que actuemos por determinacién y no por pensamientos. No hay
conexién entre lo que sentimos y lo que pensamos y por ello la palabra se duerme, no
se pierde, se duerme. Ya no hay sentido de pertenencia. Las ensefianzas de los abuelos
se han perdido y le hemos dejado la responsabilidad al Estado y sus aparatos de
justicia, los MP, a los mediadores y por eso no se resuelven los conflictos internamente
en las comunidades.

Las autoridades son tres: el ayuntamiento, las autoridades comunales y ejidales que
representan la lucha de los territorios, las autoridades tradicionales (jefes supremos)
quienes han estados “olvidados”, ellos simbolizan la resistencia. Los jefes supremos
representan “el principio del fin”, la comunidad es la que elige a quienes se convierten

en jefes supremos.

Magistrado Francisco Javier: En Quintana Roo, también existen las autoridades
oficiales como la figura del delegado, el alcalde quienes tiene relaciones con las
cuestiones administrativascomo la gestion del agua, el gjido, etc. En Quintana Roo hay
problemas ejidales muy fuertes por el tema del Tren Maya.

En el caso de la justica, es exclusivamente la comunidad y el juez tradicional maya
quienes resuelven los conflictos. Existe la casa de justica Maya, quien tiene la facultad
de hacer justicia, en todas las ramas: penal, familiary civil. La ley maya es sencilla tiene
32 articulos.

El Juez tradicional, en las asambleas tradicionales, determina cudl es la justicia en cada
tema. Las comunidades siempre ponen a “sus mejores hombres”, pero esos
procedimientosno se toman a la ligera. Para los mayas todo es sagrado, son politeistas
;como convergen estos conceptos con las autoridades “formales”?

El policia tradicional se convierte en el auxiliar del juez tradicional. Los jueces mayas
no tienen periodo establecido de trabajo, recientemente fallecié un juez tradicional de
106 ainos, su comunidad ha guardado un ano de luto, posteriormente se busca un
reemplazo ideal. Las comunidades mayas seleccionan a sus jueces por medio de
votacion.

Se procura que la ley maya esté en formatos accesibles para la comunidad, por
ejemplo, se transmite de manera oral para facilitar procesos. No se pueden obligar a los
jueces tradicionales a hacer documentos “formales”.



Panel 2

Intercambio de modelos estatales ;Como se resuelven los conflictos,

¢cOmo se organizan, ;como se vinculan los centros de paz con el poder judicial?
En esta ronda, los participantesrespondieron tres preguntas:

1) ;Cémo son sus procedimientos?
2) ¢Coémo brindan atencién aasuntos de la comunidad?
3) ¢Cémo se vinculan con el poderjudicial?

Por el estado de Hidalgo participé Angel Cardenas; Antonio May Dzib represent? al
estado de Quintana Roo y por el Estado de México estuvo en el panel Victoriano
Laureano Bibiano.

Angel Cardenas- CEJAH, Hidalgo

Nuestro procedimiento es la mediacién indigena, para lo cual no es necesario contar
con estudios universitarios, es decir, con una licenciatura. Solamente es necesario
conocer a profundidad las tradiciones y costumbres de la comunidad. La ley es clara en
ese sentido, la persona debe ser honorable, respetuosa y reconocida por la
comunidad, que tenga antecedentes de ser una persona ética.

Al inicio de cada ano se hace un plan de trabajo y mesas de atencién en zonas
especificas, por ejemplo, en los tianguis en donde las personas van a hacer sus
compras y bajan de otras comunidades, ahi ponemos una mesa de atencién y les
recibimos de manera personal para que conozcan los servicios que ofrecemos.
También asistimos a las comunidades para atender casos especificos. Ademas, hay una
linea telefdénica por la que se pueden comunicar. A la persona que atiende el teléfono
se le conoce como “operativo” es la primera persona que tiene contacto con los
usuarios, esta persona decide si su conflicto es viable de resolver; en este caso se abre
un expediente, se establece una fecha y un lugar donde se prefiere tener la sesién:
puede ser en sede o en la localidad.

Cuando la sesion es en la comunidad, acude una persona que le llamamos “enlace”
quien se acerca a las personas solicitantes del servicio para que conozcan los
beneficios que podrian obtener. Se cuida ademas que la sesién se lleve a cabo en
lengua nahuatl. Ahi es donde se decide si ambas partes llegan a un acuerdo y por qué
medios, se puede hacer por escrito o en su caso hay personas que pactan de manera
verbal y “empefnan” la palabra. Si se consensa que serd por escrito, se acuerda una
fecha para la firma del convenio, el cual adquiere un caracter vinculante.



Esto da seguridad juridica a las personas en conflicto y permite que, si alguna de las
partes no cumpliera con lo firmado, se pueda hacer una “re-mediacion” o ir
directamente con la persona que no cumplié con lo acordado para exigirle que lo
haga.

Los asuntos que mas se resuelven son problemas familiares, sobre todo, el tema de
pensiones. Particularmente, se ha notado un aumento después de la pandemia,
después de esto resolvemos asuntos civiles y mercantiles. También hay un apartado
qgue le llamamos “de usos y costumbres” cuando no entra en civil, mercantil o familiar,
entra ahi, siempre y cuando se tome en cuenta al delegado que es la autoridad de la
comunidad.

Antonio May Dzib - Juez maya, Quintana Roo

Los asuntos que mas se atienden son temas relacionados con usos y costumbres. Por
ejemplo, si se presenta un robo, se media el tema con el demandante y quienes son
senalados de delinquir. Se investiga quién es el culpable, quién cometié el delito. En
ese sentido, se busca llegar a un acuerdo favorable a partir del reconocimiento del
conflicto, en este caso, el robo. Se busca llegar a una mediacioén.

Como juez, considero si hay elementos para proponer algunas alternativas, platico con
ellos para ver si aceptan la opcién de la mediacion, si les parece bien hacemos un acta
donde se exponen los acuerdos a los que se llegan, siempre y cuando el compromiso
sea que las clausulas del acuerdo sean respetadas. Es un documento sencillo, que es
firmado por ambas partes del conflicto.

También se presentan problemas familiares, cuando llegan ante el juez, escucho a
ambas partes y sus argumentos, si se considera que es una persona razonable o noble
se le llama a una reunién con el juez en ese momento, si no se considera una persona
noble, mejor se manda un citatorio para que se presente ante la autoridad. Una vez
qgue el hombre se presentaante el juez, se leen los principalesargumentos del conflicto y
lo que declaré su esposa, si él admite su parte de “culpa”, se le pregunta qué piensa y
se le hace saber que su demandante solicitdé que se le privara de la libertad como
castigo a sus faltas.

Hay casos donde las mujeres piden la separacion. Estos casos también se median.
Victoriano Laureano Bibiano - Pueblo Nuevo, Estado de México

En el procedimiento de atencién, tenemos un espacio con horario de atencién de 10 a
12 horas de lunes a viernes, donde llegan las personas quejosas o victimas, exponen su
problematica, se escucha y ® atiende de acuerdo con las necesidades que expresan



las personas. Cuando es algo “simple”, es decir, cuando no hay lesiones graves que
tengan que ser turnadas a otra instancia como el ministerio publico; entonces lo
escucho y atendiendo su situacion, pregunto el nombre del supuesto agresor. Al saber
quién es el agresor, se le manda una “invitacién” para dialogar, no es propiamente una
cita, se pone una fecha para ello. El equipo de la delegaciéon apoya al delegado para
hacer una visita a quien ha sido demandado, se le hace saber que tiene una invitaciéon
para presentarse en la delegacion dado que existe una queja en su contra.

Cuando llega la fecha, se presentan ambas partes. Empezamos diciendo que el motivo
de la reunion es tener una platica para saber las dos versiones de los hechos. Una vez
gue escucho ambas partes -quejoso e inculpado- le pregunto al quejoso qué necesita
o qué pide.

Los temas que se atienden principalmente son: malentendidos, insultos mediados por el
alcohol, entre otros.

Expongo un caso puntual: el senor Ernesto tiene una pelea en una fiesta porque se
lleva muy pesado con sus companieros, se insulté con uno de ellos hasta llegar a los
golpes. Luego el sefior Ernesto se presenté para decirle al delegado que se equivoco,
pues fue un malentendido. Por ello, quiso pedirle disculpas al senor Gregorio, se
comprometiod a reparar el dano o pagar una multa por lo sucedido.

Se siguid el procedimiento antes descrito, el delegado envié una invitacién al
senor Gregorio, la cual cumplié y asumié su parte de responsabilidad en el pleito,
asimismo acepto la disculpa del senor Ernesto y ambos se comprometieron a
conducirse con respeto.

También se ven temas familiares o de pareja. Lo mas comun es que alguno de ellos,
principalmente el hombre, se lleve a los hijos, lo cual se puede configurar como
sustraccion de menores. Considerando que son personas de la misma comunidad, se
sabe donde estan, por ello, el delegado le hace ver las consecuencias legales que
podrian tener sus actos, por ello, para no llegar a juzgado, se intenta mediar el asunto
para que no se llegue a una detencion por este delito.

La mediacion también implica considerar que existen conflictos comunes, incluso
entre familiares, que en algunos casos implica ser imparciales porque se pueden
generar conflictos de interés.

Antes de nuestra gestién, como delegado, todo estaba en cero. Antes de 2022 no
existia registro de casos temas de mediacién. Ahora ya esta todo documentado,



registros y seguimiento a los casos. Actualmente se ha avanzado en cémo se llevan a
cabo los asuntos y cémo se resuelven. En comunidades como Pueblo Nuevo, los tratos
de palabra todavia tienen un valor moral.

Mario Delgado- Centro de Mediacién, Conciliacion y Justicia Restaurativa del
Estado de México

Hace un resumen sobre lo compartido en este panel: el companero de Quintana Roo
resalta la figura del juez tradicional, que trabaja en un marco ético-moral,
promoviendo que las personas reflexionen y asuman sus responsabilidades. Asimismo,
esta figura es muy activa proponiendo alternativas para resolver los conflictos. Nuestro
companero de Hidalgo nos pone en relevancia que el facilitador indigena es muy
importante como figura moral en la comunidad, el sentido de respetabilidad y no
propiamente los estudios universitarios. En el Estado de México hay que destacar un
marco ético que viene desde la “co-intervencion”, no sélo desde lo institucional, es
decir, del poder judicial, sino lo que aporta el facilitador quien es reconocido y
legitimado por la comunidad.

Integrantes del Panel 2: Intercambio de modelos estatales ; Cémo se resuelven los
conflictos, ;como se organizan?, ;cémo se vinculan los centros de paz con el poder
judicial?
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Panel 3

Mesas de didlogo para el intercambio de casos relevantes

Para esta actividad, los participantesse dividieronen 5 grupos, integrados por personas
provenientes de distintos estados, para compartir uno o dos casos relevantes que se
hayan resuelto con éxito a partir de la mediaciony conciliacién.En este caso, se recoge
la experiencia de la mesa 4 para después relatar una serie de conclusiones generales
gue se expusieron en plenaria.

Diego Gémez- CEJAH, Hidalgo

La sede cubre 4 municipios, entre ellos, Tenango. En los que se atienden asuntos
comunitarios, familiares, civiles y de usos y costumbres. El caso emblematico que
comparto es cuando se presenta una comision de una comunidad, conformada por 3
personas que vienen a mi casa para platicarme sobre un problema que tenian. Esa
comunidad 10 anos atras se beneficié con la apertura de una brecha que el municipio
les construyd. Esta comitiva hace referencia a una familia “de la Rosa” que les cerro la
brecha que se habia abierto anos atras, ya no les permiten pasar. Eso es por problemas
personales entre don Lauro, presente en la comitiva y don Erasto. Si ellos dos tienen
un problema deberian arreglarlo entre ellos y no afectar a la comunidad cerrando la
brecha.

Lauro tomo la palabra para decir que el problema no era con Erasto, sino con su yerno
gue estad en Estados Unidos, ellos tienen un predio que cruza por mi propiedad y les
prohibi el paso. Erasto ante esta accion se “desquitd” cerrandoles el paso en la brecha.

Fue complicado tomar nota de todas las personas afectadas por la naturaleza del
conflicto. Se toma registro de todas las personas involucradas. Se agenda una cita
para ambas partes, se abrié el expediente. En la comunidad del conflicto no hay
transporte publico, es un cerro y hay que subir dos horas caminando.

El tema es mas complicado de lo que habian dicho porque Lauro, la persona que
prohibié el paso, tiene un hermano menor que se adjudica un terreno junto al de Lauro
que, a su vez, era de su papa. Esto cred un problema interno familiar. Ante esto, el
hermano de Lauro buscé un comprador para el terreno, dos posibles compradores
consultaron a Lauro ante lo cual él les advirtié que ese predio no tenia paso.

En este contexto, se dio la primera sesion de mediacion. Diego les dijo que iba a
facilitar el didlogo, porque la solucion sélo estaba entre los involucrados. La demanda
era que se abriera nuevamente la brecha, que se quitara la cerca para poder pasar
nuevamente.



Ni Lauro ni Erasto querian ceder, finalmente, gracias a la mediacién y a que se puso
con claridad el problema, se pudieron focalizar los intereses. Cabe recordar que, en la
mediacion, son las personas afectadas quienes proponen soluciones, nosotros sélo
facilitamos. En ese sentido, ambas partes se asesoraron con abogados para evitar
llegar a un juicio, asi la solucién alternativa fue una indemnizacién de Erasto a Lauro.

El senor Lauro aceptd la indemnizaciény se llegd a un acuerdo sobre la aperturade la
brecha, sin tener que llegar a un proceso judicial como tal.

Asi, logramos sacaradelante el caso.

Francisco Javier Reyes - Magistrado de asuntos indigenas, PoderJudicial de Quintana
Roo

Las herramientas de justicia alternativa o justicia comunitaria no son las herramientas
de los grandes “doctores de la ley” de la Corte, etc. Y por ello estos métodos son
eficaces y exitosos, pues atienden el contexto.

Asimismo, compartio una serie de fotografias y documentos en los que se muestra el
trabajo que realizan los jueces mayas en el estado. Comentd que en 21 anos sélo ha
tenido un recurso de apelacion, el cual no se sustancio.

Patricia Segura - Zinacantepec, Estado de México

Les puedo compartir el caso también de un predio que estaba en conflicto, es un
terreno de 750 m% Una persona se metié al predio sin autorizacion, lo empezé a
trabajar durante 3 anos. El senor Genaro, duefno del predio, se acercé al centro para
averiguar cOmo resolver este tema pues queria saber quién habia invadido su predio.

Nos dimos a la tarea de investigar a la persona que habia sembrado, dimos con ella, la
fuimos a visitar, le hicimos una invitacidon para que se presentara para hablar de la
situacién. El sefior, cuando llegé a la oficina presenté unos documentos antiguos, entre
ellos, un contrato de compraventa, que al parecer le habia “heredado” su padre.

El dijo que antes de fallecer su papa se lo habia heredado. Sin embargo, éste ignoraba
gue su papa ya se lo habia vendido al padre del sefior Genaro. En este caso hubo 3
documentos de compraventa sobre el mismo terreno.

Hubo una comparecencia entre las partes involucradas donde se expuso la situacion de
los documentos de compraventa. Ante esto, el sefor que ya habia trabajado el
terreno aceptd que el legitimo dueno era Genaro, solamente queria que le permitiera
recoger su cosecha.



El senor Genaro ya queria ocupar su predio, ya no queria que lo siguieran trabajando.
Asi que le pedi que me diera una propuesta para que nadie perdiera en este caso. En
ese sentido, la propuesta de Genaro fue que le devolviera 10 mil pesos por lo que
habia invertido en la siembra el otro sefior, a cambio de que se retirara de la tierra.

Al final, se acordd que el sefior Genaro le pagara 15 mil pesos al sefior que habia
trabajado la tierra por la inversiéon que hizo y la cosecha. Se firmé el convenio y se dio
tramite al proceso. Se evité llegar a un juicio, pues el sefior reconocidé que su papa no le
dejo el terreno de maneraformal. Este caso se resolvié en tres sesiones que se dieron en
un periodo de entre 15 y 20 dias.

Lo que rescato de este caso es que evitamos llegar al juicio a través del buen
entendimiento delas partes.

Al respecto, el magistrado Francisco Javier hace un par de conclusiones de ambos
casos, la investigacién minuciosa que hizo Patricia y cobmo se comprometen a dialogar
con ambas partes e incluso a recomendarles que se asesoren con abogados.
Nosotros en Quintana Roo no les recomendamos asesorarse con abogados porque
son ellos los que, en la mayoria de los casos, complican todo. Por ello, en las
comunidades mayas no se recurre a los abogados.

En general, yo veo coincidencias, nosotros rescatamos el valor de la palabra. La
palabra es sagrada porque tenemos una cosmovision diferente y nos regimos por
usos y costumbres.

Fuera de las comunidades indigenas, la palabra no vale, hay que comprobar lo que
uno dice. Por ello la mediacion es exitosa en estos contextos.

La mediacion es una forma de vida. Un estilo de vida. Yo estoy con ellos en las
buenas y las malas, cuando se les hace justicia y cuando no. No es un programa que
depende de un gobierno.

Esto de mediar es un privilegio porque buscamos la negociacion y el reconocimiento,
es decir, que las partes involucradas en algin conflicto se hagan responsables de sus
acciones. Con la mediacion prevalece la honestidad.

Conclusiones en plenaria sobre casos relevantes por mesas

En esta actividad se expusieron las principales conclusiones alas que llegd cada mesa
de trabajo en la que realizaron la actividad anterior.



Mesa 1

e En el trabajo de mediacién tiene que estar presente la empatia, sin perder la
objetividad, la imparcialidad.

e Es indispensable que haya personas mediadoras que hablen el idioma y estén
involucradas en la comunidad.

Mesa de trabajo donde se compartieron algunos casos y
buenas prdcticas en la mediacion.

Mesa 2

e Es necesario atender los conflictos vecinales para evitar que se rompa el tejido

social y se pueda volver un asunto penal.
e Con la mediacion se busca la armonia en las comunidades.

e Hay que buscar la posibilidad de estandarizar y/o homologar los
procedimientos con el poder judicial.

Mesa de trabajo donde se compartieron algunos casos y
buenas prdcticas en la mediacion
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Mesa 3

e Destacaron la mediacion a distancia, un asunto familiar que se puedo resolver
de manera favorable.

¢ La mediacién es una forma de ayuda y colaboraciéon que también se convierte
en una forma de sanacion.

e No estamos de acuerdo con la estandarizaciéon porque cada comunidad tiene

sus propios saberes.
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Mesa de trabajo donde se compartieron algunos casos y
buenas prdcticas en la mediacion.

Mesa 4

e En el estado de Hidalgo el proceso de mediacién incluye un proceso de
conciliacion quetiene 5 etapas; la capacitacién es muy importante.

e Juez tradicional, a él lo eligié la comunidad. A través de los anos ha sido la
experiencia que ha adquirido, no necesariamente tiene conocimientos
académicos, sino que se hace labor de sensibilizacion.

e Falta la sensibilizacién en lascomunidades de lo que significa servir al pueblo.

Mesa 5

e Hay similitudesen los estados, para llevar a cabo la medicién es necesario tener
ciertas herramientas.

e La mediacién tieneel valor de la palabra.

e Acercarse con otras instancias para poder llevar a cabo la mediacién, porque
estan de por medio los usos y costumbres.

e La cosmovision de las comunidades permea en las estructuras de las
comunidades - no volver al modelo occidental -. Vision distinta del mundo.



El Encuentro concluyé conuna ceremonia de cierre, encabezada por el sacerdote
maya Juan Bautistay por la jefa suprema Lucina Hernandez.

!

Ceremonia de cierre encabezada por el sacerdote maya Juan Bautista
y por la jefa suprema Lucina Herndndez.
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